MM nr. 05/02-31

martie 2025

Parlamentul
Republicii Moldova

Deputat in Parlamentul
Republicii Moldova

Biroul Permanent al Parlamentului

Republicii Moldova

In temeiul art. 73 din Constitutia Republicii Moldova si in conformitate cu
art. 47 din Regulamentul Parlamentului se Tnainteaza spre examinare Parlamentului,
cu titlu de initiativa legislativa, proiectul de lege privind activitatea agentilor

1mobiliari.

Anexa:

1. Proiectul de lege - 23 file;
2. Nota de fundamentare - 15 file;

Deputati in Parlament

Republica Moldova, MD-2004, Chisindu secretariat@parlament.md
Bd. Stefan cel Mare si Sfant 105 www.parlament.md



Proiect

LEGE

privind activitatea agentilor imobiliari

Art. I. — Parlamentul adopta prezenta lege organica

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Domeniul de reglementare

(1) Prezenta lege reglementeaza activitatea agentilor imobiliari, stabilind
cadrul legal, cerintele profesionale, drepturile si obligatiile agentilor imobiliari,
precum si masurile de supraveghere si sanctiunile aplicabile, in scopul asigurarii
unui mediu transparent, competitiv si echitabil in domeniul intermedierii imobiliare.

(2) Prezenta lege se aplica persoanelor fizice si juridice care desfasoara

activitati de intermediere imobiliara.

Articolul 2. Scopul legii

Scopul prezentei legi este promovarea transparentei, integritdtii si
imobiliare prin:

a) asigurarea protectiei drepturilor si intereselor legitime ale clientilor si
ale altor participanti la tranzactiile imobiliare, contribuind astfel la sporirea
increderii in sector;

b) stabilirea si aplicarea unor standarde profesionale ridicate pentru
agentii imobiliari, in vederea dezvoltarii unei piete imobiliare sustenabile;

c) prevenirea si combaterea practicilor comerciale incorecte, abuzive si a
concurentei neloiale prin reglementdri conforme cu principiile protectiel
consumatorilor si concurentei;

d) sustinerea si promovarea formarii profesionale a agentilor imobiliari

pentru Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate.



Articolul 3. Notiuni principale
In prezenta lege sunt utilizate urmitoarele notiuni de baza:

agent imobiliar — persoana fizica sau juridica constituitd in conditiile
Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a

intreprinzatorilor individuali, care desfasoard activitati de intermediere imobiliara;

autoritate administrativa centrala - Agentia Geodezie, Cartografie si
Cadastru desemnata prin prezenta lege sa reglementeze, certifice si monitorizeze
activitatea agentilor imobiliari si a intermedierilor imobiliare, asigurand aplicarea

unitara a legislatiei din domeniu;

certificat de agent imobiliar — act permisiv, emis de autoritatea
administrativa centrala, prin intermediul Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), care atesta dreptul de a

desfasura activitati de intermediere imobiliara;

certificat de competenta profesionala — act de studii emis de o institutie
de invatamant acreditata, care atestd formarea profesionala initiala/continua a unui

agent imobiliar;

client — persoana fizica sau juridica ce beneficiaza de serviciile unui agent

imobiliar in baza unui contract de intermediere imobiliara;

conflict de interese — situatie n care interesele personale, financiare sau
profesionale ale agentului imobiliar influenteaza sau ar putea influenta exercitarea

impartiald si obiectiva a obligatiilor si responsabilitatilor ce 1i revin potrivit legii;

exclusivitate — clauza contractuald prin care un client acorda drepturi
exclusive unui agent imobiliar de a presta servicii pentru o anumitd tranzactie

imobiliard, pe o perioada determinata;

intermediere imobiliara — activitatea desfasuratd de un agent imobiliar,
constand in facilitarea negocierii si incheierii unei tranzactii imobiliare, in temeiul

unui contract de intermediere imobiliara;



Lista agentilor imobiliari — sistem public de evidentda a agentilor
imobiliari, parte componentd a Modulului ,,Agenti imobiliari”, destinat asigurarii
evidentei centralizate si actualizate a persoanelor certificate pentru desfasurarea

activitatii de intermediere imobiliara;

Modulul ,,Agenti imobiliari”- subsistem informational integrat in
Sistemul informational ,Registrul preturilor bunurilor imobile”, destinat
gestiondrii datelor privind agentii imobiliari si activitatile de intermediere
imobiliard ale acestora, in scopul monitorizarii si asigurdrii transparentei

activitatilor de intermediere imobiliara;

remuneratie — contravaloarea serviciilor prestate de agentul imobiliar,

achitata de catre client in baza unui contract de intermediere imobiliara;

Articolul 4. Principiile de baza ale activitatii agentilor imobiliari

Activitatea agentilor 1imobiliari se desfdsoara in conformitate cu

urmatoarele principii:

a) legalitatea — respectarea legislatiei in vigoare In toate activitdtile
desfasurate;

b) transparenta — informarea corectd si completd a clientilor in cadrul
raporturilor contractuale;

c) profesionalismul — prestarea serviciilor la un standard inalt de calitate,
pe baza unei pregatiri profesionale adecvate si a respectarii normelor deontologice;

d) integritatea — exercitarea activitatii Tn mod onest, fara practici abuzive
sau frauduloase;

e) confidentialitatea — protejarea datelor si informatiilor sensibile ale

clientilor si respectarea regulilor de confidentialitate.

Capitolul 11

CERFTIFICAREA SI INREGISTRAREA AGENTILOR
IMOBILIARI

Articolul 5. Certificatul de competenta profesionala



(1) Activitatea de agent imobiliar poate fi exercitatd numai dupa obtinerea
certificatului de competenta profesionald si inscrierea in Modulul ,,Agenti
imobiliari”, in conformitate cu prevederile prezentei legi.

(2) Certificatul de competenta profesionala va fi eliberat de institutiile de
invatdmant acreditate, desemnate sa organizeze programe de formare profesionala
initiala/continud in domeniul intermedierii imobiliare. Agentul imobiliar urmeaza
formarea profesionald initiala de minim 30 de credite de studii si continua de
minim 10 credite de studii odata la 4 ani.

(3) Ministerul Educatiei si  Cercetarii  desemneaza institutiile de
invatamant eligibile sd organizeze programe de formare profesionald
initiala/periodicd a agentilor imobiliari si aproba programul de formare

profesionala initiald/continua.

Articolul 6. Procedura de certificare a agentilor imobiliari

(1) Certificarea agentilor imobiliari este o conditie obligatorie pentru
asigurarea pietei serviciilor de intermediere imobiliard cu specialisti formati si
calificati.

(2) Certificatul de agent imobiliar se elibereaza persoanei fizice care
indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) are capacitate deplina de exercitiu;

b) este cetatean al Republicii Moldova sau detine permis de sedere legala
pe teritoriul Republicii Moldova;

c) are studii superioare sau medii speciale recunoscute conform legii;

d) detine certificatul de competentd profesionala valabil;

e) nu are antecedente penale nestinse pentru infractiuni contra
patrimoniului sau infractiuni economice;

(3) Pentru eliberarea certificatului de agent imobiliar, solicitantul depune
la Agentia de Geodezie, Cartografie si Cadastru o cerere in forma scrisa, insotita
de urmatoarele documente:

a) copia actului de identitate al solicitantului;



b) copia diplomei de studii superioare sau a certificatului de studii medii
speciale recunoscute conform legii;

c) copia certificatului de competentd profesionala valabil, care atesta
calificarea profesionala in domeniul intermedierii imobiliare;

d) declaratia pe propria raspundere privind lipsa antecedentelor penale
nestinse pentru infractiuni contra patrimoniului sau infractiuni economice, datata si
semnata.

(4) 1In urma verificarii documentelor si indeplinirii conditiilor legale,
solicitantului 1 se elibereaza certificatul de agent imobiliar si ulterior se efectueaza
inregistrarea in Modulul ,,Agenti imobiliari” .

(5) Cererea de eliberare a certificatului de agent imobiliar este respinsa
daca:

a) solicitantul nu indeplineste conditiile prevazute la alin. (3);

b) documentele depuse sunt incomplete, contin erori sau informatii false;

c) autoritatea administrativa centrala constata sau este informata ca exista
interdictii legale care impiedica desfasurarea activitdtii de agent imobiliar.

(6) Decizia privind respingerea cererii se comunica solicitantului in
scris, cu indicarea temeiurilor de fapt si de drept, in termen de 15 zile lucrdtoare de
la data depunerii cererii.

(7) Solicitantul are dreptul de a contesta decizia de respingere a cererii prin
depunerea unei contestatii la autoritatea administrativa centrald, in termen de 30 de
zile calendaristice de la data comunicarii deciziei.

(8) In cazul remedierii motivelor care au stat la baza respingerii cererii,
solicitantul poate depune o cerere repetata, insotitd de documentele necesare.

(9) Organizarea si desfasurarea procedurii de certificare a agentilor
imobiliari se reglementeaza prin regulament aprobat de catre Guvern.

(10) Modulul ,,Agenti imobiliari” va cuprinde urmatoarele
informatii:

a) numele si prenumele agentilor imobiliari persoane fizice si/sau
denumirea persoanelor juridice;

b) sediul si datele de contact;



c) seria, numdrul si data eliberarii certificatului de competenta
profesionala;

d) seria, numarul si data eliberarii certificatului de agent imobiliar;

e) statutul certificatului de agent imobiliar (valabil, suspendat, retras);

f) contractele de intermediere imobiliard incheiate, inclusiv datele
bunurilor imobile pentru care s-a realizat intermedierea, remuneratiile percepute si
datele partilor contractante, in limitele prevazute de Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(11) Modulul ,,Agenti imobiliari” este accesibil publicului, cu
exceptia informatiilor clasificate si protejate conform Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.

(12) Lista agentilor imobiliari este publica si prezintd urmatoarele
informatii:

a) datele de identificare a agentilor imobiliari: pentru persoanele fizice —
numele si prenumele, pentru persoanele juridice —denumirea si forma de organizare;

b) informatii despre certificatul agentului imobiliar: seria si numarul, data
eliberarii;

c) statutul certificatului agentului imobiliar si temeiul (in cazul
suspendarii/retragerii);

d) numarul contractelor de intermediere imobiliara incheiate.

(13) Agentii imobiliari au obligatia de a actualiza informatiile
prevazute la alin. (9) in Modulul ,,Agenti imobiliari” in termen de 15 zile lucratoare
de la data producerii modificarilor, pentru a asigura corectitudinea si actualizarea
acestora.

(14) Sursele financiare necesare pentru crearea, tinerea si
reorganizarea Registrului sunt alocate din contul bugetului de stat sau din alte surse
stabilite de lege.

(15) Regulamentul privind modalitatea de tinere a Modulului ,,Agenti
imobiliari”, inclusiv mecanismul de inregistrare, actualizare, vizualizare si eliberare
a informatiilor din acesta, se aproba de catre Guvern, in conformitate cu conceptele
sistemelor informationale de stat si regulamentele resurselor informationale de stat.
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Articolul 7. Obligatia persoanelor juridice de a fi reprezentate prin agenti

imobiliari titulari ai certificatului de agent imobiliar

(1) Persoanele juridice pot desfasura activitati de intermediere imobiliard
doar prin intermediul agentilor imobiliari titulari ai certificatului de agent imobiliar,
angajati in baza unui contract individual de munca sau contract de prestari servicii.

(2) Contractele de intermediere imobiliara incheiate in numele persoanei
juridice vor fi semnate de agentii imobiliari titulari ai certificatului de agent
imobiliar, angajati sau contractati de persoana juridica in acest scop.

(3) Persoanele juridice sunt obligate sa tina evidenta agentilor imobiliari
certificati care actioneazd in numele lor si sd verifice periodic valabilitatea

certificarii acestora.

Articolul 8. Suspendarea, reluarea si retragerea valabilitatii certificatului

de agent imobiliar

(1) Suspendarea valabilitatii certificatului de agent imobiliar se efectueaza
in temeiurile prevazute la art. 10 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitdtii de intreprinzator, precum si in conformitate cu dispozitiile
prezentei legi.

(2) Un agent imobiliar poate solicita suspendarea valabilitatii certificatului
de agent imobiliar, cu conditia de a notifica in scris toti clientii cu care are contracte
de intermediere in curs de derulare, cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de
suspendarea efectivd a activitdtii. Notificarea scrisd trebuie sa includa informatii
clare referitoare la perioada de suspendare, motivele suspendarii si impactul asupra
contractelor de intermediere imobiliard in curs de desfasurare, precum si
recomanddri pentru continuarea acestora, daca este cazul.

(3) Autoritatea administrativa centrala suspenda valabilitatea certificatului
agentului imobiliar, cu adresarea ulterioard in instanta de judecatd in termen de 3
zile lucrdtoare, in baza sesizdrii motivate a Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, Serviciului

Fiscal de Stat si/sau a Consiliului Concurentei, in cazul in care acestea constatd, in



limitele competentelor atribuite prin lege, incalcari ale legislatiei in activitatea de
intermediere imobiliara.

(4) Suspendarea valabilitatii certificatului de agent imobiliar nu va afecta
drepturile si obligatiile ce decurg din contractele de intermediere deja incheiate, care
vor continua conform termenilor stabiliti.

(5) Retragerea certificatului de agent imobiliar se efectueaza in temeiurile
prevazute la art. 11 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de Intreprinzator, precum si in conformitate cu dispozitiile prezentei legi.

(6) Autoritatea administrativd centrala retrage certificatul agentului
imobiliar, cu adresarea ulterioard in instanta de judecatd in termen de 3 zile
lucratoare, in urmatoarele cazuri:

a) la sesizarea motivatd a Inspectorului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor sau a Consiliului Concurentei
incalcarea grava si repetatd a prevederilor prezentei legi, care a cauzat daune
esentiale clientilor;

b) savarsirea unei infractiuni in legatura directd cu activitatea de agent
imobiliar, constatata printr-o sentintd judecdtoreascad definitiva;

c) desfasurarea activitdtii in perioada de suspendare a certificatului.

(7) In cazul retragerii certificatului, agentul imobiliar poate solicita
eliberarea unui nou certificat doar dupa expirarea unui termen de 12 luni de la data
la care decizia de retragere a devenit definitiva si numai dupa obtinerea unui nou
certificat de competenta profesionala.

(8) Decizia privind suspendarea sau retragerea certificatului de agent
imobiliar poate fi contestata 1n instanta de judecatd in conformitate cu legislatia.

(9) In cazul suspendarii sau retragerii certificatului de agent imobiliar se
interzice continuarea activitdtii de agent imobiliar pe intreaga durata a suspendarii
sau dupa retragerea acestuia.

(10) Toate certificatele de agent imobiliar eliberate, reinnoite,
suspendate sau retrase vor fi Inregistrate Tn Modulului ,,Agenti imobiliari” de catre
autoritatea administrativd centrald, in vederea asigurdrii transparentei si

monitorizarii acestora.



Capitolul IIT
DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTILOR IMOBILIARI
Articolul 9. Drepturile agentilor imobiliari
Agentii imobiliari beneficiazd de urmatoarele drepturi:

a) sa intermedieze tranzactii imobiliare Tn conditiile stabilite prin lege;

b) sa perceapa remuneratia stabilitd prin contractele de intermediere;

c) sa aibd acces la informatii relevante despre bunurile imobile si piata
imobiliard, in limitele legii;

d) sa prelucreze date cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

e) sa organizeze evenimente de promovare, sd publice anunturi sau sa
utilizeze platforme online pentru a atrage potentiali clienti;

f) sd solicite sprijinul autoritdtilor competente in vederea exercitarii

drepturilor lor profesionale.

Articolul 10. Obligatiile agentilor imobiliari

Agentii imobiliari au urmatoarele obligatii:

a) sa fie inregistrati in Modulul ,,Agenti imobiliari”;

b) sarespecte legislatia si normele de etica profesional;

c) sa actioneze cu profesionalism, diligenta si in interesul clientului;

d) sdincheie contracte de intermediere in forma scrisd cu clientii, in care
sa fie stipulate drepturile si obligatiile partilor;

e) sd obtind informatiile necesare de la client pentru indeplinirea
obligatiilor sale;

f) sa informeze clientii corect si complet despre conditiile pietei
imobiliare, starea bunului imobil si riscurile asociate tranzactiei;

g) sa protejeze datele cu caracter personal ale clientilor si
confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul activitdtii, conform Legii nr.

133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

10



h) sd raporteze contractele de intermediere imobiliard, conform
prevederilor prezentei legi;

1) sa informeze clientul despre progresul realizat in cadrul intermedierii
imobiliare;

J) sd actioneze exclusiv in calitate de intermediar, fara a reprezenta direct
interesele unei parti in tranzactia imobiliara;

k) sa sesizeze autoritatile competente despre actiuni ilegale in activitatea

de intermediere imobiliara.

Articolul 11. Conflictele de interese

(1) Agentii imobiliari au obligatia de a evita orice situatie care ar putea
genera conflicte de interese in relatiile cu clientii lor.

(2) Se considera situatii de conflict de interese cazurile in care agentul
imobiliar:

a) are un drept real sau alte interese patrimoniale asupra bunului imobil
care face obiectul intermedierii;

b) reprezintd simultan interesele mai mult clienti in aceeasi tranzactie
imobiliara, fara acordul scris expres al acestora;

c) obtine beneficii financiare sau materiale, direct sau indirect, din alte
surse decat onorariul convenit cu clientul, in legatura cu tranzactia intermediata;

d) furnizeazd servicii conexe tranzactiei intermediate unor terte parti
implicate in tranzactie, fard informarea prealabila si acordul scris al clientului.

(3) In cazul in care apare un conflict de interese, agentul imobiliar este
obligat sa informeze toate partile implicate si sa se abtina de la orice actiune care ar
putea compromite impartialitatea sa.

(4) Daca un conflict de interese nu poate fi solutionat, agentul imobiliar
trebuie sd renunte la intermedierea tranzactiei sau sa recomande partilor implicate

desemnarea unui alt agent imobiliar pentru intermedierea tranzactiei.

CAPITOLUL 1V

CONTRACTUL DE INTERMEDIERE IMOBILIARA
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Articolul 12. Contractul de intermediere imobiliara

(1) Contractul de intermediere imobiliard este un acord de vointa intre un
agent imobiliar si un client, prin care se stabilesc drepturile si obligatiile partilor in
vederea facilitarii incheierii unei tranzactii imobiliare intre client si un tert, in
schimbul unei remuneratii convenite.

(2) Obiectul contractului consta in prestarea serviciilor de intermediere
pentru vanzarea, cumpararea, locatiunea sau schimbul unui bun imobil.

(3) Dreptul agentului imobiliar la remuneratie este conditionat de
incheierea contractului cu tertul in urma activitatii sale de intermediere, conform
prevederilor Codului civil.

(4) In cazul in care contractul de intermediere contine o clauzi de
exclusivitate, durata acesteia nu poate depasi trei luni.

(5) Clauzele contractuale care contravin dispozitiilor imperative prevazute

de Codul civil sunt nule.

Articolul 13. Forma si continutul contractului

(1) Contractul de intermediere imobiliard se incheie in forma scrisd, sub
sanctiunea nulitatii absolute.

(2) Contractul de intermediere imobiliara va cuprinde cel putin
urmatoarele elemente esentiale:

a) datele de identificare ale partilor contractante (agentul imobiliar si
clientul);

b) descrierea detaliatd a serviciilor de intermediere ce urmeaza a fi
prestate;

c) obiectul contractului;

d) datele de identificare si/sau caracteristicile bunului imobil ce face
obiectul tranzactiei;

e) durata contractului;

f) remuneratia agentului imobiliar si modalitatea de plata a acesteia;

g) drepturile si obligatiile specifice ale partilor;

h) clauze referitoare la conditiile de incetare a contractului;
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1) modalitatea de solutionare a litigiilor dintre agentul imobiliar si client;

J) data si semnaturile partilor.

(3) Orice modificare a clauzelor contractuale va fi efectuata in forma scrisa
si va necesita acordul expres al ambelor parti.

(4) Contractul va fi redactat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare

parte, fiecare exemplar avand aceeasi valoare juridica.

Articolul 14. Regimul contractului de intermediere imobiliara

(1) Contractul de intermediere imobiliara se incheie pentru o perioada
determinatd, care nu poate depasi 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin acordul
partilor. Reinnoirea contractului poate fi efectuatd printr-un acord expres al partilor,
incheiat in forma scrisa, cel mai devreme cu o luna inainte de expirarea duratei
initiale a contractului de intermediere.

(2) In cazul in care contractul nu este prelungit si tranzactia nu a fost
finalizatd, acesta inceteaza de drept la expirarea termenului stabilit.

(3) Contractul de intermediere imobiliard inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) la finalizarea tranzactiei imobiliare;

b) prin acordul scris al partilor, cu respectarea termenilor si conditiilor
stabilite in contract;

c) la expirarea termenului prevazut in contract, in lipsa unei prelungiri
convenite de parti;

d) prin denuntarea unilaterala de catre una dintre parti, cu respectarea
termenelor si conditiilor prevazute in contract, precum si a reglementarilor legale
aplicabile;

e) prin incalcarea grava a obligatiilor de cdtre una dintre parti, conform
reglementdrilor legale, care poate duce la rezolvirea contractului;

f) 1n alte cazuri prevazute de lege sau de contract.

(4) Partile pot conveni, 1n scris, asupra unor clauze specifice privind

incetarea anticipatd a contractului, in functie de circumstantele intervenite.
Articolul 15. Drepturile si obligatiile clientului
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(1) Clientul are urmatoarele drepturi:

a) de a solicita agentului imobiliar informatii corecte, complete si
actualizate referitoare la bunurile imobile si conditiile pietei imobiliare;

b) de a fi reprezentat de agentul imobiliar, conform standardelor si
reglementarilor profesionale aplicabile;

c) de a fi informat despre evolutia procesului de intermediere;

d) de a solicita modificarea sau rezolvirea contractului, in conditiile
prevazute de lege si/sau de acordul partilor;

e) de a renunta la serviciile agentului imobiliar inainte de incheierea
tranzactiei cu respectarea termenilor si conditiilor stipulate in contractul de
intermediere.

(2) Clientul are urmatoarele obligatii:

a) de a furniza agentulur imobiliar informatii corecte, complete si
relevante referitoare la bunul imobil si/sau la cerintele sale;

b) de a pune la dispozitia agentului imobiliar toate documentele necesare
intermedierii imobiliare;

c) de arespecta termenele prevazute in contractul de intermediere pentru
furnizarea informatiilor, semnarea documentelor sau finalizarea unor etape ale
tranzactiei;

d) de a facilita accesul agentului imobiliar la bunul imobil pentru
efectuarea evaludrilor de cdtre evaluator sau intreprinderile de evaluare, vizionarilor
sau oricdror altor actiuni necesare in cadrul procesului de intermediere;

e) de a achita toate taxele si impozitele prevazute de lege care rezultd din
tranzactia imobiliara,

f) de aachita remuneratia agentului imobiliar conform termenilor stabiliti

in contractul de intermediere.

Articolul 16. Clauze speciale

(1) Partile pot include in contract clauze speciale, precum:
a) exclusivitatea serviciilor agentului imobiliar pentru o anumita

perioada;
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b) penalitdti pentru neindeplinirea obligatiilor asumate;

c) conditii speciale privind promovarea bunului imobil;

d) clauze de confidentialitate privind informatiile transmise Intre parti.
(2) Orice clauza care contravine dispozitiilor legale va fi considerata nula

de drept, fara a afecta validitatea celorlalte clauze ale contractului.

Articolul 17. Remuneratia agentilor imobiliari

(1) Agentii imobiliari au dreptul la o remuneratie pentru serviciile prestate
in cadrul intermedierii tranzactiilor imobiliare, stabilitd prin contractele de
intermediere incheiate cu clientii.

(2) Orice modificare a remuneratiei convenite trebuie sa fie stabilita printr-
un act aditional la contractul de intermediere, semnat de ambele parti implicate.

(3) Agentii imobiliari nu pot solicita si nu pot accepta plati suplimentare
din partea clientilor pentru servicii deja incluse in remuneratia stabilitd prin
contractul de intermediere, exceptand cazurile in care se preconizeaza prestarea unor

servicii suplimentare, pentru care se va stabili o remuneratie separata.

Capitolul V

REGLEMENTARI SPECIALE PRIVIND TRANSPARENTA SI
INTEGRITATEA CONTRACTELOR DE INTERMEDIERE
IMOBILIARA

Articolul 18. Raportarea si publicarea informatiilor

(1) Agentii imobiliari sunt obligati sd raporteze toate contractele de
intermediere imobiliara, prin intermediul Modului ,,Agenti imobiliari”, in termen de
15 zile lucratoare de la incetarea contractului de intermediere.

(2) Raportarea se va efectua prin intermediul Modului ,,Agenti imobiliari”,
printr-un formular electronic standardizat care va permite Inregistrarea si
actualizarea datelor in timp real, incarcarea documentelor justificative si va include:

a) descrierea detaliatda a bunului imobil - obiect al intermedierii (adresa,

suprafata, numarul cadastral, tipul imobilului);
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b) valoarea contractului de intermediere imobiliard si modalitatea de plata
a remuneratiei;

c) datele de identificare ale partilor la contractul de intermediere
imobiliara;

d) data si locul semnarii contractului;

e) remuneratia Incasatd in urma serviciilor de intermediere;

f) alte informatii relevante stabilite prin regulamentul autoritatii
administrativ centrale.

(3) Agentii imobiliari au obligatia de a tine evidenta contractelor incheiate,
intr-un registru, conform cerintelor legale aplicabile, si de a pastra in arhiva proprie
un exemplar al fiecarui contract pentru o perioada de 4 ani.

(4) Agentii imobiliari trebuie sd asigure prezentarea de informatii veridice
st actualizate In Modulul ,,Agenti imobiliari”. Agentii imobiliari au obligatia de a
actualiza periodic datele referitoare la activitatea de intermediere si de a raporta
orice modificare in activitatea de intermediere in termen de 15 zile lucratoare din
momentul aparitiei acestora.

(5) Informatiile raportate vor fi integrate automat in Modulul ,,Agenti
imobiliari”, fiind utilizate pentru monitorizarea pietei imobiliare si prevenirea
evaziunii fiscale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

(6) Autoritatea administrativa centrala publica periodic statistici agregate
privind contractele de intermediere imobiliard raportate, pentru a asigura
transparenta si informarea publicului, respectand principiile confidentialitdtii si

protectiei datelor cu caracter personal.

Articolul 19. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Agentii imobiliari sunt obligati sa protejeze datele cu caracter personal
ale clientilor, in conformitate cu Legea 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

(2) Este interzisa utilizarea datelor clientilor in alte scopuri decat cele

necesare pentru executarea contractului de intermediere imobiliara, Tn conformitate
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cu prevederile legislatiei, pentru a garanta respectarea principiilor de legalitate si

transparenta.

Articolul 20. Controlul asupra fluxurilor financiare si masuri de prevenire
a spalarii banilor

(1) Agentii imobiliari trebuie sa asigure ca toate platile pentru serviciile lor
sunt efectuate prin mijloace de plata legale si transparente.

(2) Este interzisa acceptarea de numerar pentru sume care depdsesc limita
legal stabilita.

(3) Agentii imobiliari sunt obligati sd respecte legislatia in domeniul

prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului.

Capitolul VI

SUPRAVEGHEREA SI CONTROLUL ACTIVITATII
AGENTILOR IMOBILIARI

Articolul 21. Competenta Guvernului
In domeniul activititii de intermediere imobiliars, Guvernul:

a) asigura realizarea politicii de stat in domeniul activitdtii de
intermediere imobiliara;

b) elaboreaza si implementeaza actele legislative si normative privind
domeniul activitatii de intermediere imobiliara;

c) stabileste competentele entitdtilor publice in domeniul activitatii de

intermediere imobiliara.

Articolul 22. Competenta Autoritdtii administrative centrale In domeniul

cadastrului si evaluarii bunurilor imobile

In domeniul activitatii de intermediere imobiliard, autoritatea
administrativa centrala:
a) elaboreazd, implementeazd si promoveaza politici, strategii de

dezvoltare si reglementari specifice In domeniul intermedierii imobiliare;
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b) elaboreaza proiecte de acte normative in domeniul intermedierii
imobiliare, inclusiv a regulamentelor, instructiunilor si altor documente pentru
asigurarea executarii actelor normative;

c) asigura conditiille normative, financiare si organizatorice pentru
crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea Modulului ,,Agenti imobiliari”;

d) organizeaza, gestioneaza si asigura functionarea sistemului de evidenta
sl monitorizare a activitatii agentilor imobiliari;

e) elibereaza, suspenda, revoca actul permisiv necesar pentru
desfasurarea activitatii de agent imobiliar;

f) colaboreaza cu entitatile publice, asociatiile profesionale si alte
organizatii in vederea asigurarii dezvoltarii si respectarii legislatiei Tn domeniu;

g) organizeazd campanii de informare pentru promovarea respectarii
actelor normative din domeniul intermedierii imobiliare;

h) exercita alte atributii prevazute de lege in acest domeniu.

Articolul 23. Entitdtile publice abilitate cu functii de supraveghere si

control al activitatii agentilor imobiliari

(1) In scopul asigurarii respectirii legislatiei in domeniul activitatii
agentilor imobiliari, protejarii drepturilor clientilor si functionarii eficiente a pietei
imobiliare, urmatoarele entitati publice sunt abilitate cu atributii specifice:

a) Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor:

- supravegherea si controlul respectérii drepturilor consumatorilor in
activitdtile de intermediere imobiliara;

- protectia consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte,
abuzive, neloiale In domeniul intermedierii imobiliare;

- investigarea petitiilor si reclamatiilor, precum si aplicarea masurilor in
cazurile de Incélcare a drepturilor clientilor si agentilor imobiliari, In conformitate
cu cu Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor.

b) Serviciul Fiscal de Stat:
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- monitorizarea respectarii obligatiilor fiscale de catre agentii
imobiliari;

- efectuarea controalelor fiscale si evaluarea conformitatii in ceea ce
priveste taxele si impozitele datorate;

- colaborarea cu celelalte autoritdti pentru prevenirea si sanctionarea
evaziunii fiscale in sectorul imobiliar.

c) Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal:

- asigurarea conformitatii activitatilor agentilor imobiliari cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal;

- investigarea utilizarii necorespunzatoare a datelor cu caracter personal
de catre agentii imobiliari;

e) Consiliul Concurentei:

- monitorizarea concurentei pe piata serviciilor de intermediere
imobiliara;

- prevenirea si combaterea practicilor anticoncurentiale;

- investigarea petitiilor si reclamatiilor, precum si aplicarea masurilor n
cazurile de incdlcare a drepturilor clientilor si agentilor imobiliari, in conformitate
cu Legea nr.183/2003 a concurentei.

(2) Entitdtile publice vor colabora si vor realiza schimbul de informatii
pentru a asigura aplicarea uniforma a legislatiei si respectarea drepturilor partilor

implicate in serviciile de intermediere imobiliara.

Articolul 24. Sesizarile si reclamatiile

(1) Orice persoana fizica sau juridica are dreptul de a depune sesizari sau
reclamatii referitoare la serviciile prestate de agentul imobiliar cu care a incheiat
un contract de intermediere imobiliara, in scopul solutionarii amiabile a
conflictului.

(2) In cazul in care conflictul nu este solutionat conform alineatului (1) sau
in cazul altor aspecte ce tin de activitatea agentului imobiliar, orice persoana fizica
sau juridica poate depune sesizari la autoritatea competenta, conform atributiilor

stabilite la articolul 24 alineatul (1), cu privire la activitatea agentului imobiliar,
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avand 1n vedere asigurarea transparentei si conformitatii in domeniul intermedierii

1mobiliare.

(3) Autoritatea competenta are obligatia de a solutiona sesizdrile si

reclamatiile in termenul prevazut de lege..

Articolul 25. Mecanisme de prevenire a incalcarilor

(1) Autoritatea administrativa centralda organizeaza periodic seminare,
sesiuni de formare si campanii de informare destinate agentilor imobiliari, cu
scopul de a preveni eventualele incalcari ale legislatiei si de a promova bunele
practici in domeniul intermedierii imobiliare.

(2) De asemenea, autoritatea administrativa centrala emite recomandari si
ghiduri pentru a facilita conformarea agentilor imobiliari cu cerintele normative,

asigurand astfel un mediu profesional si etic in activitatea acestora.

Articolul 26. Asocierea agentilor imobiliari Tn organizatii profesionale

(1) Agentii imobiliari au dreptul de a se asocia, de a constitui sau de a adera
la organizatii profesionale in domeniul intermedierii imobiliare, in conformitate cu
legislatia.

(2) Organizatiile profesionale ale agentilor imobiliari au ca scop
reprezentarea intereselor membrilor lor, promovarea standardelor etice si
profesionale si contributia la dezvoltarea pietei imobiliare.

(3) Apartenenta la o organizatie profesionala este optionala, iar nicio
persoana nu poate fi discriminatd sau limitatd in exercitarea activitatii sale pe motiv

ca nu este membru al unei astfel de organizatii.

Articolul 27. Raspunderea agentilor imobiliari

(1) Agentii 1mobiliari poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate
clientilor sau altor parti implicate in activitatea de intermediere imobiliara, in
conformitate cu legislatia civild, contraventionald sau penald, dupa caz.

(2) Pentru incalcarea prevederilor prezentei legi, agentilor imobiliari li se

aplica urmatoarele sanctiuni:
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a) avertisment scris in cazul:

- nerespectarii obligatiilor de raportare in cadrul Modulului ,,Agenti
imobiliari;

- altor Incdlcari minore ale obligatiilor profesionale;

b) suspendarea certificatului agentului imobiliar, in cazurile prevazute la
art. 8 alin. (1) si (3) din prezenta lege;

c) retragerea certificatului agentului imobiliar, in cazurile prevazute la art.
8 alin. (6) si (7) din prezenta lege.

(3) Sanctiunile aplicate agentilor imobiliari vor fi publicate in Modulul
,2Agenti imobiliari”, pentru a asigura transparenta si pentru a descuraja
comportamentele abuzive n randul profesionistilor din domeniu.

(4) Deciziile autoritatii competente de aplicare a sanctiunii se comunica in
scris agentului imobiliar in termen de 3 zile lucratoare de la data emiterii si pot fi

contestate 1n instanta de judecatd conform legislatiei.

Capitolul VII
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
Articolul 28. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 6 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi in

Monitorul Oficial al Republicii Moldova:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in concordantd cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative In concordantd cu prezenta lege;

c) va asigura elaborarea si aprobarea actelor normative necesare pentru

implementarea prezentei legi.

Articolul 29. Dispozitii tranzitorii
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(1) Persoanele fizice si juridice care au desfasurat activitti de intermediere
imobiliard pana la intrarea in vigoare a prezentei legi pot continua sa exercite
aceasta activitate doar dupa obtinerea certificarii si Inregistrarii In Modulul ,,Agenti
imobiliari”.

(2) Contractele de intermediere imobiliard, initiate pana la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, se vor realiza si se vor finaliza conform conditiilor

existente pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi.

Art. II. — Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008
(republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 78—84, art. 100),

cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:
1. se completeaza cu articolul 263° cu urmatorul cuprins:

LArticolul 2635, Incilcarea obligatiilor privind exercitarea activitatii de

agent imobiliar

(1) Neexecutarea obligatiei de actualizare a informatiilor inscrise in
Modulul ,,Agenti imobiliari” din Sistemul informational ,,Registrul preturilor
bunurilor imobile” in termen de 15 zile lucratoare de la data producerii

modificarilor, de catre agentul imobiliar,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 100 la 150 de unitati conventionale aplicata

persoanei juridice.

(2) Neexecutarea obligatiei persoanelor juridice de a tine evidenta agentilor
imobiliari certificati care actioneazd in numele lor si de a verifica periodic

valabilitatea certificarii acestora,

se sanctioneaza cu amendd de la 100 la 150 de unitdti conventionale

aplicatd persoanei juridice.

(3) Desfasurarea activitatii de agent imobiliar fard incheierea unui contract

scris cu clientul,
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se sanctioneaza cu amendd de la 200 la 400 de unitdti conventionale
aplicatd persoanel fizice, cu amenda de la 400 la 800 de unitati conventionale
aplicatd persoanei juridice, cu privarea de a desfasura activitati in domeniul

intermedierii imobiliare pe o perioada de 6 luni pana la 1 an.

(4) Neexecutarea obligatiei de raportare a contractelor de intermediere
imobiliard, prin intermediul Modului ,,Agenti imobiliari” din Sistemul
informational ,,Registrul preturilor bunurilor imobile”, in termen de 15 zile

lucratoare de la Incetarea acestora,

se sanctioneaza cu amenda de la 50 la 100 de unitati conventionale aplicata
persoanei fizice, cu amenda de la 100 la 200 de unitati conventionale aplicata

persoanei juridice.

2. La articolul 408 alineatul (1), dupa textul ,,art. 263 alin. (4)—(7),” se

introduce textul ,,, 263°,”.

Art. III. Compartimentul III din anexa nr. 1 la Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 170 — 175, art. 494), cu modificarile ulterioare, se

introduce pozitia 38 cu urmatorul cuprins:

Certificat de | Agentia Gratuit 5 ani
agent imobiliar | Geodezie,
Cartografie

si Cadastru

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la

elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat de catre un grup de deputati din Parlamentul
Republicii Moldova, in conditiile art. 47 din Regulamentul Parlamentului,

aprobat prin Legea nr.797/1996.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Reglementarea activitatii agentilor imobiliari reprezintd o necesitate In
contextul dezvoltarii pieter imobiliare din Republica Moldova, asigurand
transparenti, profesionalism si protectia drepturilor consumatorilor. In lipsa
unor norme clare, exista riscul aparitiei practicilor abuzive, neloiale si a
insecuritatii juridice atat pentru agentii imobiliari, cat si pentru beneficiarii

serviciilor acestora.

Proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari isi propune sa
stabileascd un cadru normativ clar si previzibil, care sa defineasca statutul
agentilor imobiliari, conditiile de acces la exercitarea activitatii de agent
imobiliar, obligatiile acestora, precum si mecanismele de supraveghere si

sanctionare.

Proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari are ca temei legal

urmatoarele actele normative nationale precum:

o Constitutia Republicii Moldova, care garanteazad libertatea activitatii

economice si concurenta loiala;

. Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi, care

reglementeaza conditiile generale de desfasurare a activittilor economice;
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. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002, care stabileste
regulile generale privind contractele si obligatiile partilor in raporturile

juridice civile si comerciale;

. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, care prevede
drepturile consumatorilor si obligatiile prestatorilor de servicii, inclusiv in

domeniul intermedierii imobiliare;

. Legea nr. 220/2007 privind Inregistrarea de stat a persoanelor juridice
si a intreprinzatorilor individuali, care reglementeazd aspectele legate de

constituirea si Inregistrarea agentilor imobiliari;

. Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator, care instituie principiile si procedurile de supraveghere si

control in domeniul activitatilor economice;

. Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008, care
stabileste sanctiuni pentru 1incdlcarea normelor privind desfasurarea

activitatilor economice;

Existd o gama largd de modele utilizate in sectorul imobiliar, profesia fiind
considerata reglementatd in sensul articolului 3 alineatul (1) litera (a) din
Directiva 2005/36/CE2 in 18 tari precum: Belgia, Danemarca, Irlanda,
Spania,, Franta, Croatia, Italia,, Cipru, Luxemburg, Ungaria, Austria,

Slovenia, Slovacia, Finlanda, Suedia, Islanda, Norvegia, Elvetia.!

Tarile care reglementeaza profesia de agent imobiliar considera ca
reglementarea este justificatd de protectia consumatorilor si a beneficiarilor
de servicii, unele dintre ele mentioneaza, de asemenea, prevenirea fraudei
(Belgia, Danemarca, Spania, Franta, Luxemburg, Ungaria, Austria, Slovacia
si Suedia) si protectia creditorilor (Spania, Franta, Luxemburg, Austria si

Suedia Suedia).?

! Activitatea agentilor imobiliari/agentiilor imobiliare in practica europeana nr. 17/16.11.2022.
2 Ibidem.
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In elaborarea acestui proiect de lege, ne-am ghidat si dupa bunele practici
europene, inclusiv Standardul European al Activitatii Imobiliare, care
stabileste principii si cerinte menite sa ridice nivelul de calificare al agentilor
imobiliari si sa asigure servicii de calitate pe piata imobiliard. Standardul
oferda un set de norme si recomanddri care vizeaza atdt competentele
profesionale ale agentilor imobiliari, cat si etica si responsabilitatea acestora
fata de clienti. In acest sens, proiectul de lege a preluat si adaptat mai multe

aspecte esentiale din acest standard, inclusiv:

1. Cerinte privind calificarea si formarea profesionala prin stabilirea unui
sistem de certificare obligatorie pentru agentii imobiliari, care include

cursuri de pregétire si perfectionare continua,

2. Prin introducerea unor principii de conduita si etica profesionala, care
impun agentilor imobiliari obligatia de a actiona in interesul clientului, cu

transparenta si profesionalism;

3.  Transparenta si informarea consumatorilor prin reglementarea
obligatiei agentilor imobiliari de a furniza informatii corecte si complete

privind tranzactiile, inclusiv riscurile si costurile asociate;

4.  Obligatia de 1inregistrare si supraveghere prin crearea Modulului
,2Agenti imobiliari integrat in Sistemul informational ,,Registrul preturilor
bunurilor imobile”, destinat gestiondrii datelor privind agentii imobiliari si
activitatile de intermediere imobiliard ale acestora, in scopul monitorizarii
si asigurdrii transparentei activitatilor de intermediere imobiliara pentru a

preveni practicile abuzive si a asigura conformitatea cu legislatia in vigoare;

5. Protectia drepturilor consumatorilor prin stabilirea unor mecanisme de
solutionare a disputelor dintre agentii imobiliari si clienti, inclusiv prin
solutionarea pe cale amiabila.

Prin integrarea acestor principii in legislatia nationald, se urmareste alinierea

Republicii Moldova la standardele europene, oferind atdt agentilor

imobiliari, cat si consumatorilor un mediu reglementat, echitabil si sigur.
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2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,

inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Piata imobiliard din Republica Moldova se confrunta cu multiple provocari
generate de lipsa unui cadru legal clar privind activitatea agentilor imobiliari.
In prezent, acest domeniu functioneaza intr-un regim relativ nereglementat,
ceea ce favorizeazd aparitia practicilor abuzive, lipsei de transparentd in
tranzactiile imobiliare si dificultati in protejarea drepturilor consumatorilor.
Adoptarea unei legi care sa reglementeze activitatea agentilor imobiliari este
0 necesitate stringenta pentru asigurarea unui mediu concurential echitabil,
cresterea increderii in serviciile imobiliare si protectia atat a vanzatorilor, cat

si a cumparatorilor.

Experienta altor state demonstreaza beneficiile unei astfel de reglementari.
In multe tari europene, activitatea agentilor imobiliari este strict reglementati
pentru a asigura standarde finalte de profesionalism si protectia

consumatorilor.

Majoritatea tarilor care reglementeaza profesia au raportat inregistrarea
obligatorie la organismele profesionale sau la alte autoritati competente.
Aceasta obligatie este consideratd ca facilitand supravegherea eficace si

activa.

De exemplu, in Suedia, agentii imobiliari trebuie sa fie inregistrati la
autoritatea competenta (Inspectoratul suedez al agentilor imobiliari). Pentru
a lucra ca agent imobiliar in Irlanda, trebuie sd fie inregistrat in registrul

relevant tinut de autoritatea de reglementare a serviciilor de proprietate.

Mecanismul de control de reglementare din Danemarca este centralizat la
nivel national, gestionat de autoritatea daneza pentru intreprinderi si de
comisia disciplinara pentru agentii imobiliari. Autoritatea pentru mediul de
afaceri tine un registru public cu privire la cine poate utiliza titlul protejat, in
timp ce comisia de disciplind se ocupa de plangeri si impune sanctiuni

impotriva agentilor si agentiilor imobiliare.
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Inregistrarea obligatorie la autorititile competente a fost, de asemenea,
raportatd de Austria. In Belgia, este necesard, de asemenea, inregistrarea
obligatorie la autoritatea competenta. Agentii imobiliari care nu fisi
indeplinesc obligatiile pot fi sanctionati disciplinar prin Institutul profesional
pentru agenti imobiliari (precautie, mustrare, suspendare temporara sau

radiere definitiva).

In Croatia, supravegherea administrativdi este efectuati de Ministerul
Economiei. In Italia, agentii imobiliari trebuie si fie inregistrati pentru a
practica profesia. Camera de Comert se ocupd de plangeri si poate impune

sanctiuni.

In Letonia, Legea privind activitatea agentilor imobiliari, aprobati in 2020,
reglementeazi domeniul agentiilor imobiliare. In conformitate cu aceasta
lege serviciile de intermediere pot fi prestate numai de persoane fizice care
au fost inscrise in Registrul Agentilor Imobiliari. Un cetdtean al Uniunii
Europene sau un comerciant inregistrat intr-un stat membru al Uniunii
Europene care doreste sa presteze servicii de intermediere in Letonia se poate
inregistra in registru. Ministerul Economiei mentine pe site-ul sau Registrul
disponibil publicului. Daca Registrul este plasat pe un alt site web, o referire
la acesta va fi inclusa si pe site-ul Ministerului Economiei. Agentul imobiliar
este obligat sa furnizeze Ministerului Economiei informatiile solicitate prin
acesta si care sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor prevazute de legi si
reglementdri in domeniul activitatilor agentilor imobiliari. Un agent imobiliar
participa la evenimentele de ridicare a calificdrii. Cabinetul va stabili
cuantumul minim si continutul evenimentelor pentru ridicarea calificarii.
Ministerul Economiei are atributii de supraveghere, tine Registrul si
actualizeaza informatiile cuprinse in acesta; informeaza Serviciul Fiscal de
Stat cu privire la eventualele incalcari ale legilor si reglementarilor in

domeniul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului si proliferarii.

Agentul imobiliar trebuie, in fiecare an, pand la data de 31 ianuarie, sa

furnizeze Ministerului Economiei informatii despre contractele de servicii de
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intermediere incheiate Tn anul calendaristic precedent, indicind numarul
acestora si sumele tranzactiilor, precum si evenimentele la care a participat

pentru ridicarea calificarii.

In cazul in care un agent imobiliar este exclus din Registrul de evidenta,
acesta trebuie sa furnizeze, in termen de cel mult o luna de la data excluderii,
informatii Ministerului Economiei cu privire la contractele de servicii de
intermediere incheiate in anul calendaristic respectiv, indicand: numarul

acestora si sumele tranzactiilor.

Implementarea unei legi similare in Republica Moldova ar contribui la
dezvoltarea pietei imobiliare, sporirea veniturilor din impozite, combaterea
economiei informale si atragerea investitiilor straine. Totodata, stabilirea
unor standarde clare privind certificarea agentilor imobiliari, obligatiile
contractuale si supravegherea activitatii acestora va alinia Republica
Moldova la bunele practici europene si va asigura un climat de afaceri stabil

si predictibil.

In lipsa unei reglementiri specifice, activitatea agentilor imobiliari prezinti
mai multe probleme, precum lipsa unor cerinte clare de calificare si
certificare, practicile comerciale incorecte si lipsa transparentei, protectia
insuficientd a consumatorilor dar si lipsa unei evidente centralizate a

agentilor imobiliari.

La momentul actual, oricine poate desfasura activitate de intermediere
imobiliara fara o pregatire profesionala adecvata, ceea ce afecteaza calitatea

serviciilor si genereaza riscuri pentru consumatori.

La fel, se constatd absenta unor norme clare, se intalnesc frecvent cazuri de
publicitate inselatoare, comisioane ascunse sau conflicte de interese, nu
existd mecanisme clare de protectie a clientilor in cazul litigiilor cu agentii

imobiliari sau in cazul unor tranzactii frauduloase.

Totodata, nu exista un registru unic al agentilor imobiliari certificati, ceea ce

face dificila verificarea legalitatii activitatii acestora.
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Pentru a remedia aceste deficiente, este necesara adoptarea unei legi speciale
care sa reglementeze activitatea agentilor imobiliari, stabilind: cerintele
minime de calificare si certificare profesionald; obligatia de transparenta si
protectia consumatorilor; un cadru clar privind contractele de intermediere
imobiliara; crearea unui registru oficial al agentilor imobiliari; mecanisme

eficiente de control si sanctionare a incalcarilor normelor.

Adoptarea unui astfel de cadru normativ va contribui la crearea unei piete
imobiliare mai transparente, competitive si sigure, atat pentru consumatori,

cat s1 pentru agentii economici din domeniu.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari introduce un cadru
normativ clar si detaliat pentru reglementarea activitdtii de intermediere
imobiliard g1 reglementeaza activitatea agentilor imobiliari, stabilind cadrul
legal, cerintele profesionale, drepturile si obligatiile agentilor imobiliari,
precum si masurile de supraveghere si sanctiunile aplicabile, in scopul
asigurdrii unui mediu transparent, competitiv si echitabil in domeniul

intermedierii imobiliare.

Una din prevederile esentiale ale proiectului de lege este stabilirea conditiilor
specifice de acces la profesie si anume, obligatia agentilor imobiliari de a
obtine un certificat de competentda profesionald emis de o institutie de
invatdmant acreditata, care atestd formarea profesionald initiald/continuad a
unui agent imobiliar si crearea Modulul ,,Agenti imobiliari” integrat in
Sistemul informational ,,Registrul preturilor bunurilor imobile care va
include agentii certificati si va fi administrat de Agentia Geodezie,

Cartografie s1 Cadastru.
O alta prevedere a proiectului de lege sunt reglementarea drepturilor si
obligatiilor agentilor imobiliari si a interdictiillor in activitatea de

intermediere imobiliard. Agentii imobiliari sunt obligati sa incheie contracte

30



scrise cu clientii, specificand drepturile si obligatiile partilor. La fel, agentii
imobiliari au obligatia de a furniza informatii corecte si transparente despre
imobilele intermediate si sa respecte normele ce reglementeaza protectia
datelor cu caracter personal. Interzicerea practicilor comerciale incorecte,

cum ar fi publicitatea inselatoare sau aplicarea de comisioane ascunse.

Este instituit supravegherea si controlul activitatii agentilor imobiliari. Astfel,
contraventiile ce tin de activitatea agentilor imobiliari se vor constata i
examina de catre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor iar Agentia Geodezie, Cartografie
st Cadastru este desemnatd sa reglementeze, certifice si monitorizeze
activitatea agentilor imobiliari si a intermedierilor imobiliare, asigurand

aplicarea unitard a legislatiei din domeniu;
Se introduce un mecanism de sesizare si investigare a plangerilor impotriva
agentilor imobiliari.

Prin acest proiect de lege, Republica Moldova face un pas important spre
profesionalizarea  pietei de intermediere imobiliard, protejarea

consumatorilor si eliminarea practicilor incorecte.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost

luate in considerare

In procesul de elaborare a proiectului de lege privind activitatea agentilor
imobiliari, au fost analizate mai multe alternative de reglementare, insa
acestea nu au fost considerate adecvate din diverse motive, dupa cum se

detaliaza mai jos.

O primad optiune analizata a fost mentinerea cadrului normativ actual (absenta
unei reglementdri specifice), fara adoptarea unei legi dedicate agentilor
imobiliari, bazdndu-se doar pe reglementdrile generale din legislatia civila,
fiscala si de protectie a consumatorilor. Insa, dat fiind faptul ci s-a constatat:
lipsa unor cerinte clare de calificare profesionald (ceea ce permite accesul in

profesie fara competente adecvate), existenta unui vid legislativ in ceea ce
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priveste responsabilitdtile si obligatiile agentilor imobiliari (ceea ce duce la
practici incorecte si la lipsa protectiei consumatorilor), lipsa de transparenta
in intermedierea tranzactiilor, dificultati Tn monitorizarea activitatii agentilor
imobiliari (deoarece nu existd un registru oficial sau un mecanism clar de

supraveghere).

Avand in vedere aceste deficiente, s-a considerat necesara adoptarea unei
reglementari specifice, care s stabileasca cerinte profesionale clare, obligatii

si sanctiuni pentru agentii imobiliari.

O altd optiune analizatda a fost autoreglementarea activitatii agentilor
imobiliari prin organizatii profesionale, care sd impund standarde etice si
profesionale membrilor sii, fird interventia directd a statului. Insi, se
stabileste 1n acest sens, lipsa unui mecanism obligatoriu de conformare iar
agentii imobiliari care nu ar dori sa adere la aceste organizatii ar ramane in
afara oricarui control. Un alt aspect este eficientd redusd in aplicarea
sanctiunilor deoarece organizatiile profesionale nu au competenta legala de a
aplica sanctiuni cu impact real, precum amenzi sau interdictii. lar in lipsa
unei autoritati de supraveghere independente, existd riscul ca
autoreglementarea sa fie influentatda de grupuri de interese si sa nu protejeze

suficient consumatorii.

S-a luat in considerare si posibilitatea de reglementare a activitatii agentilor
imobiliari printr-un set de acte normative secundare, emise de Guvern sau
ministerele de resort, in locul unei legi propriu-zise. Insi, dat fiind faptul ca
normele secundare nu pot introduce obligatii si sanctiuni cu caracter general
(acestea fiind de competenta legii) iar reglementarea prin multiple acte
subordonate ar fi generat confuzii si dificultéti in aplicare. Mai mult ca atat,
se constata imposibilitatea reglementarii prin actele normative secundare a
aspectelor esentiale, precum cerintele de calificare, obligatiile agentilor si

sanctiunile aplicabile.

Dupa analizarea alternativelor disponibile, s-a ajuns la concluzia ca

adoptarea unei legi dedicate activitatii agentilor imobiliari este cea mai
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potrivita solutie, deoarece: asigura un cadru normativ clar si coerent; permite
instituirea unor mecanisme eficiente de supraveghere si sanctionare;
protejeaza drepturile consumatorilor si asigura transparenta pietei imobiliare;
contribuie la cresterea profesionalismului agentilor imobiliari si la eliminarea
practicilor abuzive. Astfel, proiectul de lege reprezinta singura solutie viabila
pentru reglementarea acestui domeniu esential pentru economia si bunastarea

consumatorilor.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Adoptarea proiectului de lege privind activitatea agentilor imobiliari va avea
un impact semnificativ asupra sectorului public, atat din perspectiva
institutiilor responsabile de supraveghere si aplicare a legislatiei, cat si din

punct de vedere administrativ si financiar.

Se instituie un sistem de monitorizare si evidenta a agentilor imobiliari, ceea
ce presupune adaptarea infrastructurii administrative a institutiilor

responsabile.

Este necesara crearea Modulului ,,Agenti imobiliari” ca subsistem
informational integrat in Sistemul informational ,,Registrul preturilor
bunurilor imobile”, care va impune alocarea de resurse financiare si umane

pentru gestionare.

Organele de control si supraveghere vor trebui sa verifice respectarea
cerintelor impuse agentilor imobiliari, ceea ce presupune cresterea
atributiilor acestora. Iar in acest sens, se vor aplica sanctiuni pentru
incalcarile constatate, ceea ce va necesita proceduri clare si personal instruit

pentru gestionarea acestora.

Angajatii institutiilor responsabile vor trebui sa fie instruiti cu privire la noile
reglementari, in special in ceea ce priveste verificarea certificarilor,
conformitatea contractelor si aplicarea sanctiunilor. Acest lucru implica

organizarea de sesiuni de instruire si actualizarea procedurilor interne.
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Prin aplicarea unor standarde profesionale clare, sectorul public va beneficia
de o mai bund organizare a pietei si de reducerea fraudei si a practicilor

abuzive.

Claritatea legislativa va facilita cooperarea intre institutiile statului si mediul

privat, asigurand un mediu mai echilibrat pentru toate partile implicate.

Impactul asupra sectorului public este unul semnificativ, dar gestionabil.
Desi exista costuri initiale de implementare, pe termen lung proiectul va
contribui la 0o mai bund reglementare a pietei imobiliare, la reducerea

practicilor ilegale si la sporirea veniturilor bugetare.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari reglementeaza
conditiile de desfasurare a activitatii de intermediere imobiliara, criteriile de
certificare profesionala si mecanismele de supraveghere a pietei.
Implementarea noilor reglementari implica alocarea unor resurse financiare

pentru institutiile responsabile.

Costurile initiale pentru implementarea proiectului de lege sunt estimate la

aproximativ 448 920 lei, conform tabelului de mai jos.

Calculul fondului de salariu necesar pentru 2 functii suplimentare in AGCC

cod Clasa de Clasa de spor
. s .. [ Nivelul X Treapta |salarizare| Numir | Salariul de | i spor
Nr. | Denumirea subdiviziunii salarizare . - grad de | pentru
d/o| struocturale, titlul functiei de i iei atribuita de cumulativ de bazd luuar calificare | performa valoarg
? ¥ studii unctiei functiei § . . |salarizare a unitati (lei) p fixa
publice unctiel atribuita nta
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11
Subdiviziunea responsabila de evaluare
1 |Consultant principal s C33 A2144 70 v 75 1 11750 275 1175 1300
2 |Consultant principal s C33 A2144 70 v 75 1 11750 275 1175 1300
total general 2 23500 550 2350 2600
Total pe luna 23500+550+2350+2600 = 29 000 lei

Contribitii Ia bugetul 20 000x 29 % = 8 410 lei
asigurarilor sociale de
stat 29 %

Total fond de salarin pe |29 000+ 8 410 = 37 410 lei
luna

Total fond de salarin pe |37 410 x 12 luni = 448 920 lei
an

4.3. Impactul asupra sectorului privat
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Implementarea Legii privind activitatea agentilor imobiliari va avea un
impact semnificativ asupra sectorului privat, vizand atat agentii economici
din domeniu, cat si consumatorii serviciilor imobiliare. Acest impact se va

manifesta prin urmatoarele aspecte.

Cresterea transparentei si profesionalismului, prin instituirea unui sistem clar
de certificare si certificare a agentilor imobiliari, sectorul privat va beneficia
de o crestere a standardelor profesionale, reducind riscul de practici abuzive

si neloiale si sporind increderea consumatorilor in serviciile oferite.

Reglementarea activitatii agentilor imobiliari va contribui la reducerea
incertitudinilor juridice, facilitdnd tranzactiile imobiliare si oferind un cadru

predictibil pentru toate partile implicate.

Prin profesionalizarea domeniului si cresterea increderii publicului in
serviciile imobiliare, se estimeazd o crestere a volumului de tranzactii, ceea

ce va avea un efect benefic asupra economiei si asupra bugetului de stat.

Totodata, alinierea la standardele europene va permite entitatilor din sectorul
imobiliar sa atragad mai usor investitii stradine si sd colaboreze cu agenti
economici din alte state membre ale UE.

Introducerea cerintelor privind certificarea agentilor imobiliari va contribui

la eliminarea persoanelor neautorizate din piatd, oferind un mediu

concurential echitabil pentru agentiile imobiliare care respecta legea.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Adoptarea Legii privind activitatea agentilor imobiliari implicd un impact
direct asupra protectiei datelor cu caracter personal, avand in vedere ca
agentii imobiliari proceseaza frecvent informatii sensibile ale clientilor,
inclusiv date de identificare, date financiare si detalii despre proprietati.

O reglementare specifica din proiectul de lege este ca vor fi reflectate in
Modulul ,,Agenti imobiliari” contractele de intermediere imobiliara

incheiate, inclusiv datele bunurilor imobile pentru care s-a realizat
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intermedierea, remuneratiile percepute si datele partilor contractante, in
limitele prevazute de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Totodata, Modulul ,,Agenti imobiliari” este accesibil publicului, cu exceptia
informatiilor clasificate si protejate conform Legii nr. 133/2011 privind

protectia datelor cu caracter personal.

Potrivit proiectului de lege, agentii imobiliari beneficiaza de dreptul sa
prelucreze date cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal dar si au obligatia sa protejeze
datele cu caracter personal ale clientilor si confidentialitatea informatiilor
obtinute 1n cadrul activitatii, conform aceleiasi legi. Astfel, agentii imobiliari
sunt obligati sda protejeze datele cu caracter personal ale clientilor, in
conformitate cu Legea 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal. Este interzisa utilizarea datelor clientilor in alte scopuri decat cele
necesare pentru executarea contractului de intermediere imobiliara, in
conformitate cu prevederile legislatiei, pentru a garanta respectarea
principiilor de legalitate si transparenta.

Informatiile raportate de catre agentii imobiliari vor fi integrate automat in
Modulul ,,Agenti imobiliari”, fiind utilizate pentru monitorizarea pietei
imobiliare si prevenirea evaziunii fiscale, cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal. Autoritatea administrativa centrald va
publica periodic statistici agregate privind contractele de intermediere
imobiliard raportate, pentru a asigura transparenta si informarea publicului,
respectand principiile confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter

personal.

Prin implementarea acestor masuri, proiectul de lege asigura protectia
adecvata a datelor cu caracter personal, prevenind abuzurile si garantand un

nivel ridicat de securitate pentru clientii agentilor imobiliari.

4.4.2. Impactul asupra echitétii si egalitdtii de gen
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4.5. Impactul asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE

in legislatia nationala

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar

pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul urmeaza a fi supus avizarii si consultarii publice in conformitate cu
art. 32 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative si conform

prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi expediat Guvernului Republicii Moldova si Centrului National

Anticoruptie pentru avizare $i expertizare.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul de lege privind activitatea agentilor imobiliari va fi integrat eficient
in cadrul normativ existent, asigurand o reglementare clara si coerentd a
domeniului imobiliar in Republica Moldova. Aceasta va contribui la crearea
unui mediu de afaceri favorabil, transparent si profesionist, care sa protejeze

atat interesele consumatorilor, cat si pe cele ale agentilor imobiliari.

Guvernul va aduce actele sale normative in concordantd cu prezenta lege in

termenii legali stabiliti.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului

actului normativ
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Pentru a asigura implementarea eficientd a prevederilor Legii privind
activitatea agentilor imobiliari, este esential sd se adopte o serie de masuri
care sa faciliteze aplicarea acestora in practicd. Aceste mdsuri includ:
elaborarea si aprobarea regulamentelor subsecvente; implementarea unor
programe de formare profesionala pentru agentii imobiliari, care sd includa
aspecte legate de legislatia imobiliard, etica profesionald, gestionarea datelor
cu caracter personal si practici sustenabile; stabilirea unui sistem de
certificare pentru agentii imobiliari, care sa asigure ca acestia indeplinesc

standardele de competentd necesare.
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