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Comisia pentru economie, buget si finanfe, a examinat Raportul anual al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare pentru anul 2025 (in continuare-Raport), si comunici urmétoarele.

Raportul a fost prezentat Parlamentului in conformitate cu art.2 alin.(2) din Legea
nr.192/1998 privind Comisia Nafionala a Pietei Financiare si a fost audiat de ciitre Comisie in
conformitate cu Planului audierilor Comisiei aprobat prin Decizia CEB-07 nr.03 din 18 februarie
2026,

in 2025, CNPF si-a concentrat activitatea pe modernizarea pietei financiare si alinierea
legislatiei Republicii Moldova la standardele Uniunii Europene, cu obiectivul finalizArii
procesului pand in 2027. Principalele realiziri au fost: adoptarea si implementarea Strategiei
nafionale de dezvoltare a pietei de capital 2025-2030, progrese in crearea unei noi burse de
valori, care urmeazi s devind operafionald in 2026, lansarea procesului de autorizare a primului
fond de pensii facultative si dezvoltarea finantirii participative (crowdfunding); initierea
reglementérii piefei cripto activelor §i a finantelor digitale, in conformitate cu normele UE,
consolidarea protecfiei consumatorilor de servicii financiare prin reguli mai stricte privind
creditele, asigurdirile §i supravegherea furnizorilor, adoptarea unor misuri pentru reducerea
fraudelor financiare, inclusiv limitarea marketingului agresiv pentru instrumentele financiare
riscante. CNPF considerd ¢i rezultatele ‘ob;inute se datoreazi colaboririi eficiente cu autorititile,
partenerii de dezvoltare si actorii din sectorul financiar, Urmare a examindrii si audierii
Raportului, Comisia mentioneazi urmitoarele:

L Activitatea CNPF in calitate de regulator al pietei de capital si al plasamentelor
colective

Structura si evolutia pietei de capital

Structura pietei de capital din Republica Moldova reflectd nivelul jos de dezvoltare a pietei
de capital. Totodats, in ultimii ani, piata a continuat s& evolueze gradual, inclusiv prin aparitia
unor noi categorii de participanti profesionigti, asociate dezvoltirii unor segmente financiare
emergente, precum fondurile de pensii facultative i serviciile de finantare participativi.
Comparativ cu anii precedenti, structura pietei evidentiazi consolidarea segmentelor nou create,
prin lansarea activitifii consultantului de investifii, administratorului fondurilor de pensii
facultative si furnizorilor de servicii de finantare participativi, ceea ce confirmi tendinfa
graduald de diversificare si modernizare a pietei de capital autohtone.

Sub aspect valoric, dimensiunea piefei primare de capital, determinatd pe baza valorii
cumulate a emisiunilor de valori mobiliare, inregistrate in Registrul emitentilor de valori
mobiliare (REVM) de la edificarea acesteia (1992-2025), relevd inregistriri aferente a circa
3.841 de societdti pe actiuni, cu un volum total al investitiilor de 39,69 mld. lei, din care 1.445,73
mil. lei aferenti ultimului an de activitate (2025).



Urmare a inregistrarii in REVM a emisiunilor de constituire, precum i a radierilor
valorilor mobiliare efectuate pe parcursul intregii perioade, de la fondare pand in prezent, se
constatd ci, la situafia din 31.12.2025, iIn REVM erau Inregistrate doar 1.887 de societiiti pe
acfiuni cu valori mobiliare in circulafie, numarul celor active fiind semnificativ mai redus, circa
650 de companii. In prezent nu existi o estimare obiectivi a numérului de companii cu potential
real de a participa pe piata de capital. Aceasti analizd urmeazi a fi efectuati in procesul
implementirii SNDPC 2025-2030.

Totodatd, in pofida diminuérii numérvlui de emisiuni de actiuni, in anul 2025, se mentine o
evolutie ascendents a volumului acestora, de la 104,8 mil. lei, In anul 2024, la 328,73 mil., lei in
anul 2025, ceea ce reprezintd o crestere de peste trei ori, comparativ cu anul precedent. Pe acest
segment de piafd, 81 la sutd din volumul total al emisiunilor de actiuni a fost realizat de sase
companii — S.A. ,,Dacia-LV”, S.A. ,,Agat”, S.A. ,,Crismax”, Fabrica de articole i marochinirie
wArtima” 8.A., S.A. ,,Administratia Nafionald a Drumurilor” si S.A. ,,Basarabia-Nord” — fiecare
dintre acestea Inregistrdnd emisiuni de peste 10 mil. lei. Aceasti concentrare reflects, in mod
natural, predominanfa emitentilor de dimensiuni mari, cu capacitate ridicatdi de atragere a
volumelor semnificative de capital. in mod similar, se constati o evolujie ascendenti a
volumului emisiunilor de obligatiuni (municipale si corporative), acesta majordndu-se de la
569,9 mil. lei la 1.117 mil. lei, ceea ce reprezinti o dublare comparativ cu anul 2024,

Conform datelor prezentate mai sus, se evidenfiazi predominanta netd a obligatiunilor
corporative, acestea reprezentind 99,3 la sutd din volumul total al titlurilor de imprumut plasate
pe piata de capital in anul 2025, respectiv, 1.109,5 mil. lei. Aceastd evolutie este determinati, in
principal, de lansarea, in februarie, anul 2025, a celui de-al IIi-lea Program de oferti publici de
obligatiuni corporative de cétre BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A., aprobat prin
Hot#rdrea CNPF nr. 10/5 din 25.02.2025.
in baza Programului ITI de oferts publicd a obligatiunilor, valabil pentru perioada 25.02.2025—
25.02.2026, emitentul a planificat plasarea a 75.000 de obligatiuni (10 emisiuni, dintre care 8 au
fost realizate in anul 2025), cu valoarea nominald de 20.000 lei, in volum total, conform
prospectului, de 1.500 mil. lei.

Respectiv, obligatiunile corporative cu termen de circulatie de 3 ani, oferite public de BC
»MOLDOVA-AGROINDBANK?™” S.A., au nregistrat un numir relativ constant de emisiuni in
anii 2024-2025, insd volumul plasat a crescut semnificativ de la 564,9 mil. lei, in anul 2024, la
1.109,5 mil. lei, in anul 2025.

Astfel, in anul 2024, Primiria municipiului Ceadir-Lunga a recurs din nou la mobilizarea
resurselor financiare prin intermediul pietei de capital, fiind oferite public si plasate integral
obligatiuni municipale in valoare de 5 mil. lei, cu un termen de circulatie de 3 ani, reprezentind a
doua emisiune a acestui emitent.

fn anul 2025, in baza prospectelor ofertelor publice, aprobate de CNPF prin hotérérile nr.
41/4 din 26.08.2025 si nr. 45/4 din 16.09.2025, doud autorititi publice locale — Primiria s. Sireti
si Priméria s. Costesti — au derulat oferte publice de obligatiuni in volum total de 7,5 mil. lei.

Ca rezultat, in anul 2025, obligatiunile emise de Primaria s. Sireti $i Primiria s. Costesti au
fost subscrise integral si au fost inregistrate in REVM, dupa cum urmeazi: obligafiunile emise de
Priméria s. Sireti (Hotdrdrea CNPF nr. 46/2 din 23.09.2025), in volum total de 3 mil. lei si
obligatiunile emise de Priméria s. Costesti (Hotérdrea CNPF nr. 50/4 din 20.10.2025), in volum
total de 4,5 mil. lei.



Din perspectiva volumului total al tranzactiilor inregistrate pe piata secundari in perioada
2023-20235, se constatd o ugoard diminuare a acestui indicator in anul de raportare, cu 57,9 mil.
lei (1.378,5 mil. lei in anul 2025, comparativ cu 1.436,5 mil. lei in anul 2024 si 1.486,3 mil. lei in
anul 2023), concomitent cu o dublare a numérului de tranzactii (3361 in anul 2025, comparativ
cu 1725 In anul 2024). Aceastd dinamicé a volumului agregat de tranzactii pe piata secundari a
fost determinaté, in principal, de reducerea cu 151,5 mil. lei a valorii tranzactiilor realizate pe
piata reglementats in perioada de raportare.

Totusi, comparativ cu anul anterior, in anul de raportare se remarci o evolufie pozitivi in
cadrul celei de-a doua platforme bursiere — MTF, care a inregistrat o crestere a volumului
tranzactiilor pani la 18,8 mil. lei, comparativ cu 8,3 mil. lei in anul 2024 §i pani la 8,5 mil. lei in
anul 2023. Subsecvent, se constatdi o crestere semnificativd pe segmentului extrabursier, atét din
perspectiva numérului de tranzactii (3.215 in anul 2025, comparativ cu 1.434 in anul 2024), cét
si a volumului acestora (993,4 mil. lei in anul 2025, comparativ cu 910,2 mil. lei Tn anul 2024).

Astfel, indicatorii aferenti anului 2025 sunt influentati, la nivelul diferitelor segmente, dupi
cum urmeaza:

1. Piata reglementati:

in volumul sumar de 366,4 mil.lei inregistrat pe acest segment:

- 304,83 mil. lei (83,2 la sutd) reprezinti 4 tranzacfii cu actiunile emise de S.A.
»MOLDASIG"”, dintre care: 3 tranzactii de licitatii cu pachet unic (294,03 mil. lei) si 1 tranzactie
de vénzare-cumpdérare in sectia directd (10,8 mil, lei);

- 39,0 mil. lei (10,6 la sut#) reprezintd 4 tranzactii de licitafii cu pachet unic, cu actiunile
emise de BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A..

2. MTF:

in volumul sumar de 18,8 mil. lei inregistrat pe acest segment:

- 9,43 mil. lei (50,2 la sut#) reprezjntd 1 tranzactie de vAnzare-cumpdérare cu actiunile emise
de S.A. ,,Cargo Claims™;

- 8,18 mil. lei (43,5 la sutd) reprezinté 1 tranzactie de licitatie cu pachet unic, cu actiunile
emise de S.A. ,,Floare-Carpet”;

3. OTC (in afara pietei reglementate st MTF):

in volumul sumar de 993,4 mil. lei, inregistrat pe acest segment:

- 432,58 mil. lei (43,5 la sut#) reprezinté 1 tranzactie de achizitionare a actiunilor proprii de
citre emitent in conditiile art. 77 din Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe actiuni cu
actiunile, emise de S.A. ,,Accent Electronic”;

- 218,67 mil. lei (22,0 la sutd) cumulate in cadrul a 71 de franzactii de instriinare a
actiunilor de tezaur, cu actiunile emise de BC ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A.;

- 36,12 mil. lei (3,6 la sut) reprezinti 1 tranzactie de vAnzare-cumpérare cu acfiunile emise
de S.A. ,,Prometeu Nord™;

- 27,43 millei (2,8 la sut#) reprezinti 1 tranzactie de depunere a valorilor mobiliare ca
aport la capitalul social al societatii cu rispundere limitata, cu actiunile emise de S.A. ,,Macon”.

Dupi cum se observi, piafa secundard, In anul de raportare, a fost dominati de tranzactiile
cu valorile mobiliare, emise de 7 emitenti, tranzactiile ocazionale cu actiunile acestora generdnd
volume semnificative, Intr-un numir redus de tranzactii. Astfel, acestea au reprezentat 93,7 la
sutd din volumul total al tranzactiilor realizate pe piata reglementati, 93,8 la suti in cadrul MTF
si 71,9 la sutd pe segmentul extrabursier.



Finantarea participativi si pensiile facultative

fn anul de raportare, CNPF si-a orientat actiunile strategice cétre consolidarea pietei
financiare nebancare, prin dezvoltarea a doua componente esentiale: finanjarea participativi si
fondurile de pensii facultative, ca instrumente complementare de mobilizare a capitalului si de
protecie sociald pe termen lung. Tilcepénd cu anul 2021, CNPF este responsabili de
reglementarea §i supravegherea fondurilor de pensii facultative, potrivit Legii nr. 198/2020
privind fondurile de pensii facultative (Legea nr. 198/2020), iar, din anul 2024, i-au fost atribuite
competenfe In domeniul finantdrii participative, conform Legii nr. 181/2023 privind serviciile de
finantare participativéd (Legea nr. 181/2023).

Sectorul finantdrii participative autorizat din Republica Moldova se afld intr-o etapd
incipientd de dezvoltare, fiind reprezentat de doud platforme care si-au Iinceput activitatea in anul
2025 si care se afld 1n diferite etape de dezvoltare. Acestea au cumulat un numir total de 1.274
de investitori, un volum al investifiilor de aproximativ 28,3 mil. lei $i un total de 156 proiecte
finantate. Totodats, din perspectiva instrumentului de finantare utilizat, toate proiectele finanfate
au fost realizate prin finanfare participativd, bazatd pe imprumut, aceasta reprezentand suti la
sutd din numdrul total al proiectelor, In timp ce finantarea participativa, bazati pe investitii, nu a
fost utilizatd In pericada analizata.

Reiegind din rapoartele prezentate, analiza structurii finantdrii participative evidentiazi o
dominan{d aproape totald a proiectelor de tip business, acestea reprezentdnd 98,7 la suti din
numdrul total al proiectelor (154 proiecte), in timp ce imprumuturile de consum au o pondere
nesemnificativd de doar 1,3 la suti (2 proiecte). Din punct de vedere sectorial, finantfrile
participative sunt concentrate preponderent in domeniul prestdrii serviciilor (32,3 la suta) si al
comertului (22,6 la suti).

Din punctul de vedere al mirimii proiectelor de finantare participativd, se remarci un
plafon maxim de solicitare a finantdrii de 25.000 euro (23 proiecte), iar la polul opus, proiectele
de valoare redusi sunt mai pufin reprezentate, fiind identificate doar 4 proiecte cu valoarea de
1.000 euro fiecare. Totodatd, valoarea medie a investitiilor, raportatd la numirul total de
investitori constituie aproximativ 22,2 mii lei per investitor, iar rata medie a dobénzii aferente
finantérilor este de 19,22 la sutd. Avénd in vedere ci aproximativ 99 la suti dintre investitori
sunt persoane fizice, aceste date indici un interes sporit al investitorilor individuali.

Fondurile de pensii facultative

in anul 2024, CNPF a autorizat constituirea primei societiti de administrare a fondurilor de
pensii facultative, precum si a acordat licenta de administrator al fondurilor de pensii facultative.
Ulterior, n anul 2025, administratorul a depus cererea de avizare gi constituire a primului fond
de pensii facultative. Avizarea fondului este o etapd esentiali si complexd in procesul de
autorizare, realizat de cétre CNPF pentru a asigura protectia participantilor la fondul de pensii
facultative. Caracteristic acestei etape, administratorul prezintd actele aferente fondului de pensii
facultative, planul de pensii facultative la care urmeazi de aderat, precum si actele aferente
depozitarului activelor fondului de pensii — entitate care, in mod continuw, va monitoriza
activitatea administratorului, de rind cu autoritatea de supraveghere. In acest context, activitatea
CNPF s-a axat pe examinarea si evaluarea acestei cereri, inclusiv pe verificarea conformititii
documentatiei prezentate cu cerintele cadrului normativ.

in anul 2025, aferent sectorului de pensii facultative, CNPF a adoptat 2 acte normative
aferente activitatii fondurilor de pensii facultative si a administratorului, anume:



- Regulamentului privind fuziunea si dizolvarea fondurilor de pensii facultative prin

Hotérérea nr. 33/1/2025, care stabileste un cadru clar §i etapizat al acestor procese, introducind =

garantii esentiale pentru participanti, precum informarea detaliat3 §i in timp util, dreptul de a opta
pentru transfer fird comisioane, protectia activelor §i menfinerea integraldi a drepturilor
acumulate, sub supravegherea CNPF;

- Regulamentul privind transferul administrdrii fondului de pensii si transferul
participantilor intre fonduri prin Hotdrérea nr. 31/5/2025, instituie proceduri clare si
supravegheate de ciitre CNPF, oferind participantilor dreptul de informare complets, posibilitatea
de a-si exprima acordul sau dezacordul, precum §i optiunea de transfer fir3 penalititi in anumite
conditii, asigurdnd astfel protectia activelor si transparenta procesului.

Activitatea de autorizare/licentiere

in ansamblul competentelor exercitate de CNPF, un loc distinct 1l ocupd activitatea de
autorizare $i de supraveghere a participantilor profesionigti pe piata de capital, care este analizati
in continuare prin prisma evolutiilor §i a structurii acestora. Astfel, potrivit Inregistririlor din
Registrul licentelor sau autorizatiilor pentru activitate pe piata de capital, la finele anului 2025,
numdrul entitdfilor supravegheate de CNPF s-a menfinut constant la 29 de participanti
profesionisti, nivel identic cu cel din anul 2024, fird modific#ri in structura acestora.

Chiar dacd structura participantilor s-a mentinut constantd, activitatta CNPF pe
dimensiunea autorizirii si licentierii a continuat si fie una activa. in acest context, pe parcursul
anului 2025, intr-un cadru economic §i regional complex, marcat de criza energetici si evolutiile
geopolitice cu impact asupra atractivitifii investitionale, activitatea institutiei, in corelare cu
obiectivele SNDPC 2025-2030 si cu procesele de integrare regionald gi internationald, s-a axat pe
consolidarea si modernizarea infrastructurii pietei, precum §i pe facilitarea accesului noilor
participanti, In vederea dezvoltirii unei piete functionale si competitive.

Un pas important in acest proces l-a constituit implicarea CNPF prin suport consultativ si
actiuni de promovare a constituirii unui nou operator de piafi. Procesul a fost materializat prin
adoptarea Hotardrii Guvernului nr. 668/2025 privind fondarea Operatorului de piatd ,.Bursa
Internationald a Moldovei” S.A. (BIM), cu capital mixt public-privat, in cadrul ciruia statul
detine o participatie de 20 la sutd din capitalul social, aldturi de Bursa de Valori Bucuresti (26,67
la sutd) si alfi investitori institutionali privati (53,33 la sutd). Constituirea acestuia a fost
definitivatd prin inregistrarea BIM la 15 decembrie 2025 in Registrul de Stat al persoanelor
juridice, marcand lansarea formald a noului operator de piati.

Totodatd, este important a remarca c&, desi pe aceastd dimensiune se constatd existenta
unui interes din partea investitorilor, inclusiv din Romaénia §i Ucraina, exprimat prin mai multe
solicitdri de audientd §i consultéri, totusi in anul 2025, nu au fost inregistrate cereri de autorizare
sau licentiere pentru activitatea pe piata-de capital.

In cadrul activitatilor de reglementare §i supraveghere a infrastructurii pietei, CNPF a
continuat in anul 2025 procesul de atestare a specialistilor pe piata de capital, destinat verificarii
intrunirii ceringelor profesionale §i de calificare, stabilite de cadrul normativ. Astfel, pe parcursul
perioadei de raport, au fost receptionate 25 de cereri de atestare si organizate 3 sesiuni de
examinare, in urma cérora doar 3 persoane au fost certificate ca specialisti pe piata de capital.

Astfel, In anul 2025, intru exercitarea atributiilor de autorizare pe piata primari de capital,
CNPF a emis 96 de decizii privind operarea inregistririlor si modificirilor in REVM, in raport cu
circa 166 de emitenti de valori mobiliare. Datele relevi o diminuare a numérului emisiunilor de



valori mobiliare inregistrate in REVM in anul de raportare, de la 92 de emisiuni Tn anul 2024 la
66 de emisiuni In anul 2025, ceea ce reprezinti o reducere de circa 28 la suti comparativ cu anul
precedent si de 18 la sut# comparativ ¢u anul 2023. Evolutia a fost influenfat, intre altele, de
obligativitatea respectirii nivelulvi minim al capitalului social (600.000 lei), previzut de
legislatia in vigoare, cu impact asupra dinamicii emisiunilor de actiuni nregistrate. In acest
context, in anul 2025, aproximativ o treime din emisiunile de acfiuni au fost realizate prin
restructurarea emisiunilor anterioare, ca modalitate de majorare a capitalului social din contul
activelor nete ale societétilor.

Pe parcursul anului 2025, se constati, in continuare, mentinerea trendului descendent
privind numérul societdfilor pe actiuni radiate din REVM. In anul de raportare au fost radiate
valorile mobiliare ale 87 de emitenti, in sciddere cu 22 de emitenti comparativ cu anul 2024.
Totodatd, in perioada 2023-2025, radierea valorilor mobiliare ca urmare a lichidirii emitentului
raméne modalitatea predominanti de iesire din Registru.

In calitate de autoritate competent3, responsabila de autorizarea participanilor profesionigti
si de asigurarea respectdrii obiectivelor fundamentale privind stabilitatea, transparenta si
eficienfa pietei de capital, precum si protectia investitorilor impotriva practicilor neloiale,
abuzive §i frauduloase, CNPF exercita atributii specifice de autorizare, aferente segmentului
secundar al pietei, in vederea realizirii acestor obiective,

Din aceastd perspectivé, la solicitarea entitétilor interesate, CNPF desfigoard un proces complex
de analiz3 a documentatiei depuse §i de emitere a actelor permisive pentru activitati desfisurate
pe piata secundari de capital, care includ in principal:

— autorizarea achizifiei de participatii calificate in cadrul entitétilor supravegheate;

— evaluarea conformititii §i avizarea membrilor organelor de conducere ale operatorilor de
piaté;

— aprobarea prospectelor aferente ofertelor de preluare atit benevole, cit si obligatorii,
inclusiv a procedurilor asociate de retragere obligatorie a actionarilor minoritari;

— avizarea tranzactiilor speciale §i aprobarea actelor de reevaluare a valorilor mobiliare,
precum $i a cotelor-piérti, detinute de administratorii fiduciari in cadrul proceselor de lichidare.

In ceea ce priveste numirul cererilor depuse si examinate pe aceastd dimensiune, se
constati o diminuare a acestora tn anul 2025, comparativ cu anul precedent, fiind emise, in total,
16 acte administrative individuale, comparativ cu 26 in anul precedent

II. Activitatea CNPF in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare

In temeiul art. 4 alin. (2') din Legea nr.192/1998, CNPF supravegheazi respectarea
cerintelor de conduita si protectie a consumatorilor de cétre entitifile care activeazi in domeniile
asigurdrilor, creditirii, depozitelor, serviciilor de platd, emiterii de monedi electronici si
schimbului valutar. In vederea asiguriitii unui nivel mai inalt de protectie a consumatorilor de
servicii financiare, prin Legea nr. 189/2025, competentele CNPF au fost extinse asupra unor noi
categorii de participanti la piaté, inclusiv intermediarii de credit si asupra cesiondrii creantelor
rezultate din contractele de credit. De asemenea, incepind cu 1 ianuarie 2026, aria de
supraveghere a CNPF se extinde §i asupra asociatiilor de economii §i imprumut, consolidand
astfel rolul institutiel In monitorizarea conduitei entitdtilor care interactioneazi direct cu
consumatorii, ’

Activitatea de elaborare a cadrului normativ desfisurati de CNPF in cursul anului 2025 a
avut ca obiective principale:



- dezvoltarea unui cadru de conduitd pe piafli, orientat spre transparentd, responsabilitate si
tratament echitabil al consumatorilor, prin promovarea unor ceringe clare privind informarea
precontractuald si contractuald, evaluarea adecvatd a produselor si prevenirea practicilor
comerciale incorecte;

- extinderea §i consolidarea competentelor CNPF In domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare, inclusiv prin lirgirea ariei de supraveghere asupra unor noi categorii de
entitdfi si activitdti relevante pentru consumatori;

- armonizarea cadrului nafional de reglementare cu standardele si acquis-ul UE, in special pe
segmentele creditdrii consumatorilor, distributiei de asigurdri, serviciilor de plati si
administririi creantelor rezultate din contractele de credit.

in acest context, ca rezultat al eforturilor sustinute de CNPF, realizate in colaborare cu
Ministerul Finantelor, alte autoritdti publice si partile interesate, a fost adoptati Legea nr.
189/2025. in data de 16 decembrie, anul 2025, CNPF a aprobat Regulamentul privind
documentul de informare privind produsul de asigurare (nr. 60/1/2025), care intrd in vigoare la
25 iunie 2026. Regulamentul transpune in legislafia nationald standardul european al
documentului IPID (Insurance Product Information Document).

Elaborarea proiectului de lege privind distributia de asiguriri a urmirit transpunerea in
dreptul national a principiilor Directivei (UE) 2016/97 privind distributia de asiguriri,
reprezentdnd un pas concret in procesul de aliniere a Republicii Moldova la acquis-ul UE in
domeniul serviciilor financiare.

Elaborarea proiectului de lege privind contractele de credit de consum a urmdrit alinierea
cadrului national la standardele europene in domeniul creditirii consumatorilor, inclusiv prin
preluarea principiilor Directivei (UE) 2023/2225 privind contractele de credit de consum.
Proiectul reflectd necesitatea adaptirii reglementirilor la evolutiile pietei, in special la
extinderea creditarii digitale, diversificarea produselor de finantare si cresterea riscurilor de
supraindatorare a consumatorilor.

Elaborarea proiectului de lege privind contractele la distantd pentru servicii financiare de
consum a urmdrit alinierea cadrului national la standardele UE in materia contractelor privind
serviciile financiare, incheiate la distantd, inclusiv prin preluarea principiilor Directivei (UE)
2023/2673, care modernizeazi regimul european, aplicabil serviciilor financiare contractate
online, telefonic sau prin alte mijloace de comunicare la distantd. La nivel european, noul cadru
urmireste simplificarea legislatiei existente, cregterea nivelului de protectie a consumatorilor si
adaptarea regulilor la realitiitile pietei digitale.

Elaborarea proiectului de lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor
de plati, schimbarea conturilor de plifi $i accesul la conturile de plafi cu servicii de bazi a
urmdrit alinierea cadrului national la-standardele UE in domeniul conturilor de plifi, prin
preluarea principiilor Directivei 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente
conturilor de pléti, schimbarea conturilor de pléti si accesul la conturile de pliti cu servicii de
bazi. Proiectul rispunde necesitatii de a facilita accesul consumatorilor la servicii financiare
esentiale, de a creste transparenta costurilor aferente conturilor de plifi si de a stimula concurenta
intre prestatorii de servicii de platd.

Elaborarea Regulamentului privind gestionarea §i solutionarea reclamatiilor a urmarit
consolidarea mecanismelor de protectie a consumatorilor, prin stabilirea unor cerinte minime,
aplicabile furnizorilor de servicii financiare in procesul de receptionare, inregistrare, examinare
si solutionare a reclamatiilor. Totodatd, proiectul contribuie la dezvoltarea unei conduite



institutionale responsabile in relatia cu consumatorii si la identificarea timpurie a problemelor
-recurente sau sistemice din activitatea entititilor supravegheate,

Totodatd, pe parcursul anului 2025, CNPF a emis un set de atentiondri, adresate bancilor si
organizatiilor de creditare nebancard, urmare a constatdrii unor practici neconforme in
promovarea produselor de creditare, in special a creditelor garantate cu bunuri imobile sau
mobile. De asemenea, CNPF a emis un set de recomandri, adresate asiguritorilor, urmare a
constatdrii unor practici contractuale si comerciale neconforme cu prevederile legislatiei civile si
de asigurdri, inclusiv in ceea ce priveste: clauzele discriminatorii pe criterii de sex, sarcini si
maternitate; clauza privind masurile de precautie; efectele rezolutiunii; termenele de notificare a
cazului asigurat; termenul legal de plati a desp#igubirii; clauza de desp#gubire proportionala.

Pentru a preveni abaterile de la legislafia din domeniul protectiei consumatorilor de servicii
financiare si pentru a asigura respectarea drepturilor acestora, pe parcursul anului 2025, CNPF a
desfdgurat 5 proceduri administrative de control, vizdnd entititi din sectorul creditérii nebancare,
de asigurdri si al unitétilor de schimb valutar.

Totodatd, tn anul 2025 CNPF a somat 5 entitiifi, inclusiv 4 din sectorul creditarii si o

societate de asigurare si execute obligatiile dispuse printr-o serie de hotirdri ale CNPF, cu
aplicarea, in caz de neexecutare, a amenzilor de constringere de pana la 82,5 mii lei.
In scopul asiguririi respectirii cadrului legal privind informarea corects a consumatorilor, CNPF
a aplicat, urmare a autosesizirii, 11 amenzi contraventionale béancilor si organizatiilor de
creditare nebancard, in sumd totald de 225 mii lei, pentru nerespectarea cerintelor de transparenti
in publicitate. De asemenea, CNPF a aplicat 4 amenzi contraventfionale participantilor
profesionisti pe piata asigurarilor, dintre care 3 amenzi societétilor de asigurare si 0 amenda unui
intermediar in asiguréri, in suma totald de 14 mii lei, constatind Incilcari ale prevederilor legale
in partea ce {ine de modul de instrumentare a dosarelor de daune, precum si utilizarea practicilor
comerciale incorecte.

in perioada de raportare, a fost inregistrat un numr total de 914 de reclamatii, comparativ
cu 820 reclamatii, in anul 2024, depuse de consumatorii de servicii financiare. Evolutia in
crestere reflectd consolidarea nivelului de informare a consumatorilor cu privire la mecanismele
de protecfie disponibile si la posibilitatea sesizirii CNPF in cazul constatirii unor practici
neconforme, clauze abuzive sau incalcéri ale legislatiei aplicabile.

Din analiza reclamatiilor receptionate, se constatd ci cele mai frecvente solicitiri de
informatii §i pretentii inaintate de consumatori au vizat, in principal:

Credite/Depozite: In acest sector au fost receptionate 532 de reclamatii, principalele
probleme invocate de consumatori fiind legate de clauze abuzive (penalitti, comisioane), de
lipsa transparentei informatiilor contractuale gi de practici comerciale incorecte.

Asigurari: In acest domeniu an fost receptionate 159 de reclamatii, principalele probleme
vizdnd dezacorduri privind despégubirile, refuzuri de platd totald sau partiald si intdrzieri in
solutionarea dosarelor de dauné.

Servicii de Platd si Schimb Valutar: Au fost inregistrate 107 de reclamatii, principalele
probleme fiind legate de extrageri frauduloase, refuzul restituirii soldurilor, intirzieri la
procesarea plétilor si blocarea cardurilor bancare.

Reclamatii redirectionate: Au fost redirectionate 116 reclamatii citre furnizorii de servicii
financiare, in conformitate cu art. 82 alin. (4) din Legea nr. 192/1998,

Analiza petitiilor relevé faptul ci cele mai multe reclamatii au vizat serviciile de credite si
depozite, reprezentind aproximativ 66,7 la suta, din totalul sesizarilor receptionate. Consumatorii
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au semnalat in principal clauze contractuale abuzive, lipsa transparentei in relatiile contractuale
si aplicarea necorespunzitoare a costurilor aferente creditelor.

Sectorul credite/depozite: in anul 2025, in sectorul credite si depozite au fost receptionate
532 de reclamatii, confirméind mentinerea acestui domeniu ca principald sursi de sesiziri din
partea consumatorilor de servicii financiare,

Urmare a examindrii reclamatiilor, CNPF a emis 25 de decizii cu caracter corectiv si a
aplicat 5 amenzi contraventionale in valoare de 80 mii lei. Totodats, in rezultatul procedurilor
administrative inifiate de CNPF la solicitarea consumatorilor, unele organizatii de creditare
nebancard/bénci au inifiat remedierea reclamatiilor i revizuirea contractelor de credit, direct cu
beneficiarii, férd o decizie din partea autoritatii in acest sens.

Interventiile CNPF au determinat, de asemenea, restituirea unor plati si/sau casarea unor creante
in valoare de aproximativ 3,4 mil. lei, cu impact direct asupra reducerii obligatiilor financiare ale
consumatorilor afectafi.

in anul 2025, in sectorul asigurarilor au fost receptionate 159 de reclamatii, ceea ce reflecti
mentinerea unor dificultdfi in procesul de solufionare a dosarelor de dauna si in executarea
obligatiilor contractuale de citre asiguritori.

Ca urmare a Incélcérilor constatate, CNPF a aplicat 4 amenzi contraventionale in valoare
totald de 13.500 lei si a emis 3 decizii cu caracter corectiv. Interventiile autorititii au contribuit la
restabilirea drepturilor consumatorilor afectafi gi au determinat acordarea unor despigubiri
suplimentare in valoare de 876.999,6 lei.

In anul 2025, au fost receptionate 107 de reclamatii in domeniul serviciilor de platad si
schimb valutar, acestea evidentiind riscuri asociate digitalizarii si utilizdrii intensificate a
serviciilor financiare electronice. Ca urmare a constatiirilor, CNPF a emis: 1 decizie cu caracter
corectiv in raport cu un PSP, pentru nerespectarea conditiilor privind rezolufiunea contractului-
cadru si a termenului de preavizare; 1 decizie in raport cu o unitate de schimb valutar, pentru
afigarea eronatd a cursului de cumpérare EUR, fapt calificat drept practici comerciald incorecti.
Interventiile CNPF au contribuit la recuperarea unor sume n valoare totald de 218.125,26 lei in
beneficiul consumatorilor afectati, avind impact direct asupra diminurii prejudiciilor suportate
si consolidarii protectiei utilizatorilor de servicii de plata si schimb valutar.

Prin intermediul serviciu asistenti telefonicd au fost receptionate si solutionate peste
3.300 de apeluri, ceea ce reflectd interesul constant al consumatorilor pentru cunoasterea si
exercitarea drepturilor lor in raport cu furnizorii de servicii financiare. In procesul de acordare a
asistentei, consumatorii sunt informati {infind cont de nivelul lor de cunostinte si experients,
astfel incit explicatiile i recomandirile oferite s fie clare si accesibile.

Il Activitatea operationali a Comisiei Nationale a Pietei Financiare

In vederea realizirii atribufiilor conferite de legea-cadru, Consiliul de administratie, in
cadrul a 62 de gedinte (51 de sedinte ordinare si 11 sedinte extraordinare), a adoptat 316 hot#rari
atat sub forma actelor normative, cat gi sub forma actelor cu caracter individual.

intru asigurarea principiului eficientei (art. 28 din Codul administrativ) si respectirii
termenelor legale, prin simplificarea procedurii decizionale, au fost emise 1,258 de decizii sub
formi de dispozifii de citre presedintele/vicepresedintele imputernicit al CNPF,

Deschiderea cétre public si transparenfa decizionald a CNPF se reflectd in consultirile
publice, care, in anul 2025, au vizat 6 proiecte de acte normative si anunturi de initiere a
consultirilor pe marginea elaborarii acestora. Astfel, in cadrul sedinjelor CA, au fost aprobate 9



acte normative de reglementare, care au vizat piata de capital, sectorul asiguririlor, sectorul
fondurilor de pensii facultative si activitatea de dezvoltare institufionali.

Potrivit atributiilor conferite de lege, CNPF a continuat, pe parcursul anului 2025, si
asigure reprezentarea juridici a intereselor publice in instanfele judecitoresti, in vederea
sustinerii legalititii actelor emise §i a protej#irii integrititii sectoarelor supravegheate. Aceasti
activitate a inclus participarea CNPF in numeroase litigii de contencios administrativ, cauze
civile si contraventionale, in calitate de reclamant, périt, intervenient sau autoritate care
formuleazi concluzii, in temeiul Codului de procedurd civili:

Domeniul pietei de capital -a fost asiguratd participarea in 21 procese judiciare;

Domeniul pietei asigurérilor - a fost asigurati participarea in 31 de procese judiciare;

Domeniul pietei de creditare - a fost asiguratd participarea in circa 500 de procese
judiciare. ‘

Pe parcursul anului 2025, de citre instantele de judecatd au fost emise cca 253 solutii pe
marginea actiunilor ce vizeazi drepturile consumatorilor, in care CNPF este parte. Corelativ, din
respectivele, cca 173 corespund integral pozitiei expuse de CNPF pe marginea diferendului.
Complementar, a se refine ci, din cele cca 253 de solutii pronuntate de instante, in cca 21 s-a
tinut cont partial de pozitia CNPF, iar in cca 33 nu s-a tinut cont de pozitia CNPF.

IV. Activitiiti privind realizarea programului nafional de aderare la UE si activitdti de
cooperare ‘

In anul 2025, CNPF a continuat si avanseze, in mod consistent, procesul de integrare
europeand, In contextul etapelor ultericare desfisurarii screening-ului bilateral. CNPF participa
la procesul de negociere pe patru capitole, si anume: Capitolul 2 — Libera circulatie a lucritorilor,
Capitolul 6 — Dreptul societifilor comerciale, Capitolul 28 — Protectia Consumatorilor si
Capitolul 9 — Servicii financiare.

Dupa finalizarea in aprilie 2025 a procesului de screening bilateral ale acestor 4 Capitole
de negociere, angajatii CNPF au participat, in limitele competentelor, la elaborarea pozitiilor de
negociere, pentru a definitiva §i prezenta pozitia de negociere institufionala.

CNPF a fost activ implicata la elaborarea si modificarea Programului National de Aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru perioada 2025-2029 (PNA), document
strategic, care stabileste actiunile necesare pentru transpunerea legislafiei europene si
consolidarea capacititilor institutionale in contextul procesului de aderare. De asemenea, lunar,
CNPF a raportat progresele privind realizarea actiunilor din PNA.

In vederea asigurarii unei abordari coordonate la nivel national, CNPF a participat activ la
sedintele Consiliului de Coordonare Interinstitutionald, aferente Clusterului 2 ,,Piata interni”,
contribuind la consolidarea dialogului interinstitutional si la monitorizarea progresului in
domeniile de competenta.

CNPF, de asemenea, a participat la elaborarea Contributiei Republicii Moldova la Pachetul
de extindere al CE pentru anul 2025, pe capitolele in care CNPF participd, §i a prezentat
progresele pe recomanddrile UE si pe nivelul de aliniere la UE.,

Totodata, CNPF a participat activ la mecanismele institufionale de dialog dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeani, contribuind la monitorizarea progreselor si la promovarea
realizérilor in domeniile de competentd.

in acest context, CNPF a asigurat elaborarea materialelor analitice i participarea la
reuniunile organizate in cadrul structurilor institutionale ale Acordului de Asociere RM-UE,
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dupd cum urmeazd: cea de-a IX-a Reunjune a Subcomitetului de Asociere privind dialogul
economic, gestionarea finanfelor publice, serviciile financiare, statisticile si cooperarea
financiar, inclusiv dispozitii antifraudi (Cluster 1); cea de-a XII-a Reuniune a Comitetului RM—
UE in configurafia comert; cea de-a IX-a Reuniune a Subcomitetului de Asociere RM—UE
privind cooperarea economica si In alte sectoare (Cluster 2).

Participarea la aceste reuniuni a contribuit la consolidarea dialogului institutional cu
partenerii europeni, la evaluarea progreselor inregisirate in procesul de integrare europeani si la
asigurarea unei comunicari coerente privind implementarea angajamentelor asumate de
Republica Moldova. :

Pe parcursul anului 2025, CNPF a continuat consolidarea cooperérii interinstitufionale la
nivel national, prin dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu institutii relevante din Republica
Moldova, in vederea sustinerii proceselor de dezvoltare institutionald, promovirii educatiei
financiare §i consolidérii mecanismelor de protectie a consumatorilor de servicii financiare,

In acest context, a fost incheiat Acordul de colaborare cu Centrul European al
Consumatorului din Republica Moldova, care stabileste cadrul de cooperare dintre institutii tn
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor de servicii financiare.

De asemenea, CNPF a semnat In anul de referintd un Acord de colaborare cu Universitatea
de Stat din Moldova, prin intermediul Facultafii de Jurnalism si Stiinfe ale Comunicirii, orientat
spre promovarea educatiei financiare, consolidarea comunicérii publice in domeniul financiar si
dezvoltarea competentelor profesionale ale viitorilor specialisti in jurnalism economic.

fn perioada de referint, CNPF a meninut un dialog activ cu partenerii externi si institutiile
financiare internafionale, fn special cu FMI, Banca Mondiald, Consiliul Europei, Uniunea
Europeand, BERD, Organizatia pentru Cooperare §i Dezvoltare Economicd (OCDE) si alti
parteneri de dezvoltare. Cooperarea s-a materializat prin participarea la misiuni de evaluare si
asistenfd tehnic, proiecte de consolidare institutionald, sesiuni de instruire, schimburi de
experientd §i expertizd, precum si prin sustinerea reformelor aferente procesului de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeani,

Pe parcursul anului 2025, CNPF a acordat o atentie sporitd activitatilor de educatie
financiard §i prevenire a fraudelor. Prin compartimentul ,,CNPF explicd”, au fost realizate 18
materiale, inclusiv 8 filme de scurt metraj de tip reels, care au detaliat utilizarea serviciilor
financiare, precum depozitele, creditele, portofelul electronic si investifiile. Complementar,
compartimentul ,,CNPF atenfioneazi” a inclus 6 materiale dedicate sesizirii fraudelor si
schemelor de investitii dubioase.

V. Execufia bugetard

Executia bugetard, aferentd anului 2025, reflectd o evolutie pozitivdi a capacitifii
institutionale de colectare a veniturilor, precum si un management prudent al resurselor
financiare, caracterizat prin mentinerea disciplinei bugetare si optimizarea cheltuielilor.
Potrivit art. 6 din Legea nr. 192/1998, bugetul CNPF se aprobd anual de ciitre Consiliul de
administratie In limita necesarului pentru asigurarea unei activitifi conforme §i in conditiile
independentei sale financiare. CNPF se finanfeaz3 integral din venituri proprii, colectate din
taxele si plétile achitate de participantii pietei, i din alte surse legale.

Conform Hotéréarii CNPF nr. 52/3/2024 privind bugetul CNPF, pentru anul 2025, bugetul a
fost aprobat la partea de venituri in suma de 39,5 mil. lei, la partea de cheltuieli 47,6 mil. lei, cu
un deficit in marime de 8,1 mil.lei. Pe parcursul anului nu au fost efectuate rectificari bugetare.



In mod efectiv, veniturile realizate au insumat 45.,772,8 mii lei, cheltuielile s-au cifrat la
43.015,4 mii lei. ‘ o

fn anul de referints, veniturile efectiv realizate au depisit nivelul aprobat, inregistrénd un
grad de execufic de 115,9 la sutd, ceea ce denotd o estimare conservatoare a veniturilor i,
totodatd, o dinamic3 favorabild a activitatilor generatoare de venituri. Comparativ cu anul 2024,
veniturile au inregistrat o crestere semnificativi, de 25,8 la suti, revenind pe un trend ascendent
dupi nivelul relativ redus inregistrat in perioada anterioard. Totodatd, comparativ cu anul 2023,
se constatd o diminuare a volumului total al veniturilor, explicatd in principal prin modificarea
structurii surselor de finantare i eliminare a unor componente sectoriale.

CNPF a inregistrat economii la capitolul cheltuieli, executdnd cu 9,7 la suti mai putine
cheltuieli in raport cu suma bugetatd. Suma per total a cheltuielilor a fost realizati in volum de
43.015,4 mij lei.

Urmare a audierii Raportului, Comisia pentru economie, buget si finante, recomanddi
Comisiei Nationale a Pietei Financiare realizarea urmidtoarelor actiuni:

e implementarea SNDPC 2025-2030, conform planului de actiuni, inclusiv
operationalizarea noii burse de valori si misuri de sporire a ofertei;

¢ consolidarea cadrului de supraveghere si de protectie a investitorilor pe piata de
capital, a fondurilor de pensii facultative si a furnizorilor de servicii de finantare participativi;

» promovarea fondurilor de pensii facultative;

e sporirea protectiei consumatorilor in domeniul creditérii, prin acoperirea mai largi a
diverselor tipuri de creditare, care actualmente nu intri in domeniul de supraveghere,
reglementarea activitdfilor intermediarilor de credite si a serviciilor de consiliere, stabilirea
cerinte de competen{d a personalului, reglementarea activititii de administrare i cumpiirare a
creditelor;

¢ prevenirea practicilor incorecte, identificarea §i remedierea deficientelor in relatia
furnizorilor cu consumatorii prin desfisurarea actiunilor de monitorizare, control si evaluare a
conformitdfii furnizorilor de servicii financiare cu cerinfele legale privind respectarea drepturilor
consumatorilor;

e continuarea alinierii legislatiei cu acquis-ul UE privind pietele de valori mobiliare,
fondurile de investitii, serviciile de investitii, infrastructura pietei financiare si finantele digitale,
protectie consumatorilor $i conduitei pe piati.

In concluzie, reiesind din cele expuse, Comisia pentru economie, buget si finante, cu votul
unanim al membrilor s&i, a luat act de Raportul de activitate al CNPF pentru anul 2025 si propune
Parlamentului examinarea i adoptarea proiectului de Hotéirdre cu privire la Raportul anual de
activitate al Comisiei Nationale a Pietei Financiare pentru anul 2025.

|
Radu MARITAN

resedintele Comisiei
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