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Comisia economie, buget si finante

RAPORT

asupra Raportului anual al Comisiei Nationale a Pietei Financiare
' pentru anul 2022
(nr.1321 din 30.05.2023)

Comisia economie, buget si finante, a examinat Raportul anual al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare pentru anul 2022 (in continuare-Raport), si
comunicd urmétoarele.

Raportul a fost prezentat Parlamentului in conformitate cu art.2 alin.(2) din
Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare si a fost audiat
de catre Comisie in conformitate cu Planului audierilor Comisiei aprobat prin
Decizia CEB-07 nr.44 din 14 februarie 2024.

Raportul contine informatii cu privire la activitatea Comisiei Nationale a
Pietei Financiare (in continuare-CNPF) pentru anul 2022, in calitate de regulator
si supraveghetor al pietei financiare nebancare, analiza sectoarelor pietei
financiare nebancare, activitatea operationald a CNPF. Structura acestuia este
compusd din 3 capitole si contine informatii cu privire la: elaboratea cadrului
normativ, activitatea de autorizare/licentiere, supraveghere si control, méasuri
administrative, protectia consumatorului, prevenirea si combaterea spalatii
banilor si a finantdrii terorismului, structura pietei financiare nebancare,
indicatorii de performants, procesul decizional, cooperarea institutionald si
internationald, managementul intern, executia bugetard gi auditul intern,
realizarea strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022
si planul de actiuni pentru implementarea acesteia.

Urmare a examindrii Raportului, Comisia mentioneaza urmétoarele.

1. Activitatea CNPF in calitate de regulator si supraveghetor al pietei
financiare nebancare

1.1 Elaborarea cadrului normativ

Comisia apreciazd eforturile depuse de cétre CNPF pe parcursul anului
2022, in vederea continudrii procesului sistemic de revizuire §i actualizare a
legislatiei sectoriale, din perspectiva adaptarii acesteia la legislatia europeand dar
si pentru reglementarea unor aspecte referitoare la promovarea increderii in piata
financiara nebancard din Republica Moldova.

Cele mai importante acte normative elaborate si adoptate pe parcursul
anului 2022 au fost urmatoarele: Legea nr.126/2022 pentru modificarea unor acte
normative, Legea nr. 216/2022 pentru modificarea Legii nr. 192/1998 privind
Comisia Nationald a Pietei Financiare, Legea nr. 321/2022 pentru modificarea
Legii nr.171/2012 privind piata de capital, Legea nr. 332/2022 pentru modificarea
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unor acte normative, Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare, Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de rdspundere
civild auto pentru pagube produse de vehicule, Legea nr. 184/2022 pentiu
modificarea unor acte normative, Legea nr. 93/2022 pentru modificarea unor acte
normative, Legea nr. 297/2022 pentru modificarea Legii nr.1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancaré.

1.2. Activitatea de autorizare, licentiere, monitorizare, supraveghere si
control

Autorizdri_conexe pietei primare de capital. Cu referire la inregistrarea
valorilor mobiliare emise de citre societdtile pe actiuni si asigurarea tinerii
Registrului emitentilor de valori mobiliare (REVM), in anul 2022, aceste
competente s-au valorificat prin emiterea de cétre Regulator a peste 100 de decizii,
care vizau operarea Inregistrérilor/modificérilor in REVM. |

Comisia a analizat cd inregistrérile operate in REVM, in anul 2022, prin
retrospectiva ultimilor 3 ani (2020-2022), denotd tendinta generald de cregtere a
numérului de societdti pe actiuni lichidate/reorganizate, fiind cmise,
preponderent, acte administrative ce dispun radicrea valorilor mobiliare emise de
cétre aceste entitati.

Autorizdvi conexe pietei secundare de capital. In anul 2022, activitatea de
autorizare, conexa pietei secundare, a vizat examinarea cererilor/dosarelor, cu
elaborarea documentelor corespunzitoare emiterii de catre CNPF a unui numér
total de 12 acte administrative individuale, dintre care:

Decizii privind achizitia participatiunii calificate — 1;

Decizii privind admiterea valorilor mobiliare pe piata reglementata — 2;

Decizii privind cererea de retragere obligatorie — 3;

Decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de preluare

benevola/obligatorie — 4;

e Decizii privind confirmarea in calitate de membri ai consiliului
operatorului de piatd SA ,,Bursa de Valori a Moldovei” (2 candidatiy — 2.

Organizatiile de creditare nebancard. In anul 2022, a avut loc continuarea
procesului de aliniere a organizatiilor de creditare nebancard (OCN) la prevederile
Legii nr. 1/2018 dar si la cadrul normativ secundar. Ca rezultat, in perioada de
raportare (2022), CNPF a eliberat: 2 avize pentru Inregistrarea de stat in vederea
constituirii OCN si 1 aviz pentru inregistrarea de stat privind lichidarea OCN.

De asemenea, au fost supuse . procedurii de notificare si
inregistrare/reinregistrare in Registrul organizatiilor de creditare nebancard
autorizate (ROCNA) 5 OCN, la alte 25 OCN a fost suspendatd activitatea, cu
efectuarea mentiunilor respective in ROCNA, 4 OCN si-au reluat activitatea, iar
6 OCN au fost radiate din Registrul organizatiilor de creditare nebancari
autorizate. La situatia din 31.12.2022, ROCNA continea 127 OCN in drept si
desfésoare activitifi de creditare nebancard, fiind iIntr-o continui scidere pe
parcursul ultimilor 3 ani.




In acest context, Comisia a observat din datele prezentate o reducere a
numarului OCN iIn anul 2022, fatd de 2021, cu 11 la sutd iar CNPF a explicat
membrilor Comisiei c& aceastd reducere a fost generati de imposibilitatea unor
OCN de a se conforma cerintelor Legii nr.1/2018 (amendatd prin Legea nr.
93/2022 si Legea nr. 297/2022).

Asociatiile de economii si_imprumut. La situatia din 31.12.2022, 222
asociatii de economii §i mprumut (AEA) detineau licente pentru desfisurarea
activitatii profesioniste. Comisia a observat mentinerea tendintei anilor
precedenti de reducere nesemnificativi a numarului AEI (in 2021 fiind de 227 iar
in 2020 de 229).

Atestarea participantilor profesionisti la piata financiard nebancard.

In anul 2022, CNPF a continuat activitatea de supraveghere a capacititilor
profesionale a participantilor pietei financiare nebancare prin instrumentul de
atestare a specialistilor antrenati In domeniul asigurérilor si a celor din domeniul
AFEL Astfel, in domeniul asiguririlor, 98 de persoane au obtinut certificate de
calificare, iar specialistii din domeniul AEI au obtinut 31 certificate.

Sectorul de asigurare. Conform datelor Registrului de stat al licentelor
eliberate, suspendate §i retrase, precum si datelor Registrului agentilor de
asigurare si agentilor bancassurance in cadrul activitatii de autorizare in domeniul
asigurdrilor au fost operate urmétoarele:

= 2 licente retrase;

= 1 licentd suspendats;

*  4licente reperfectate;

» 49 note-raport privind operarea modificirilor si completarilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata asigurarilor;

» 65 avize (inregistriri de stat, aprobarea membrilor organului executiv, a
consiliului, a comisiei de cenzori, majorarea/micgorarea participatiei
calificate etc.);

4 licente acordate;

1 licenf3 retrass;

4 licente reperfectate;

9 note-raport privind operarea modificirilor si completdrilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata asigurarilor;

s« 22 deavize privind aprobarea numirii persoanelor cu functie de rdspundere;

= 11 entititi Inregistrate in Registrul agentilor de asigurare si agentilor

bancassurance;

= 1 entitate suspendatd din Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance;

= 4 entitifi radiate din Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance,

Monitorizarea emitentilor de valori mobiliare. In rezultatul activititilor de
monitorizare, au fost stabilite cazuri de incdlcare a legislatiei in activitatea
desfasurata de citre emitentii de valori mobiliare, in special in partea ce tine de
nerespectarea termenului §i a modului de dezvéluire a informatiei §i de limitare a
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accesului actionarilor la documentatia societétii si alte Incélcéri, ceea ce a condus
la aplicarea unor mésuri si sanctiuni contraventionale.

Tabelul 1. Masuri de monitorizare intreprinse de CNPF

Numadrul SA | Numirul scrisorilor de | Numarul persoanelor : Sanctiuni
obligate sd | atentionare si ajcu functie de | contraventionale
dezviluie public | notificirilor cu privire | rispundere incasate pentru
informatia in | la corectarea | sanctionate incilcarea
perioada de | informatiilor cuprinse | contraventional prevederilor
gestiune in rapoartele anuale | pentru incilcarea | legislatiei, mii lei
. expediate _]_Jrevederilorlegislaﬁei o
2020 | . 847 258 1 1 2,25
2021 750 130 2 18,00
: 787 ) 25

Sursa: Raportul anua CNPF 2022

Monitorizare si supraveghere off-site si on-site. Rapoartele prezentate de
persoanele licentiate si autorizate pe piata de capital oferd o radiografie asupra
evolutiei indicatorilor financiari, respectarii reglementérilor In vigoare ce tin de
profilul entititii, organizare si guvernantd, conformitate cu cerinele de
reglementare.

Din informatii prezentate in Raport, Comisia constati respectarea per
ansamblu, n anul 2022, de cétre participanti a obligatiilor de conformare cu
nomele legale, inclusiv respectarea cerintelor prudentiale §i a normelor de
conduitd pe piati.

Supravegherea si monitorizarea activitdfii de tranzactionare, ca parte
componentd din activitatea de supraveghere off-site, presupune analiza datelor de
tranzactionare primite in timp real de la piata reglementatd si MTF, precum si a
istoricului datelor prelucrate din documentele primare solicitate.

In cursul anului 2022, au fost verificate, in baza documentelor prezentate
de intermediarii in tranzactii (societdti de investitii, societdti de registru,
depozitarul central unic al valorilor mobiliare), 220 de tranzactii cu valori
mobiliare emise de bénci si societdti de asigurare si 13 tranzactii cu valori
mobiliare, altele decit banci si societéti de asigurare.

Tabelul nr.2 Numdirul tranzactiilor cu valori mobiliare verificate

Indicatori 2020 2021 2022
Tranzactii inregistrate pe piata 161 139 138
reglementati /MTF

Tranzactii inregistrate in afara pietei 79 100 95
reglementate/MTF

TOTAL 240 239 233

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Pentru indeplinirea obiectivelor de control, pe parcursul anului 2022,
potrivit planului de control, au fost derulate actiuni de control complex al
activitétilor desfdsurate de 2 participanti profesionisti: 1 societate de investitii si
1 societate de registru, care presupun verificarea intregii activitati, a operatiunilor,



proceselor, mecanismelor interne §1 a indeplinirii tuturor obligatiilor conform
legislatiei aplicabile.
Supravegherea sectorului de asigurdri off- site si on-site
Supravegherea continui a activititii participantilor profesionisti la piata de

asigurdri se efectueazd prin monitorizarea performantei lor pe baza analizei
rapoartelor si situatiilor financiare specializate, precum si prin efectuarea
controalelor. Procesul de supraveghere din oficiu (off-site) s-a bazat pe
receptionarea, generalizarea si analiza rapoartelor specializate ale participantilor
profesionisti ai pietei de asiguréri.

~ Carezultat al monitorizarii activititii participantilor pietei, in baza situatiilor
financiare i a rapoartelor specializate prezentate, s-au efectuat 42 de analize din
oficiu gi s-au intocmit note informative. In anul 2022, CNPF a efectuat 5 controale
tematice planificate in domeniul asigurarilor per asigurator si 1 control tematic
planificat care a vizat 10 asiguratori.

vy

1 rapoartelor prezentate si

Societiiti de asigurari 1210 1 087

Situatii financiare si rapoarte specializate 774 709 674
Raport lunar privind asigurarea 324 288 240
obligatorie de raspundere civila auto

interni si externi

Rapoarte aferente statisticii financiare si 112 90 80
monetare prezentate citre FMI

Intermediarii in asigurari 1049 1237 1532
Rapoarte specializate si situatii financiare

Actuarii 12 12 10
Rapoarte actuariale aferente anului

anterior

Biroul National al Asiguritorilor de 8 8 8
Autovehicule

TOTAL 2279 2 344 2544
Analize din oficiu 41 27 42

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Supravecherea sectorului

de creditare nebancard. In anul 2022,

supravegherea AE{ si OCN a fost efectuats prin monitorizarea performantei lor
pe baza analizei situatiilor financiare gi a rapoartelor speciﬁce cu o atentie
speciald asupra respectérii indicatorilor prudentiali, precum si prin efectuarea
controalelor. in procesul de examinare a rapoartelor prezentate de AEI si OCN,
acolo unde au fost identificate riscuri, CNPF, in scopul de a evalua conformitatea
cu cadrul legal, a initiat si realizat 12 controale.

Tabelul nr. 4 Numirul rapoartelor prezentate

Indicatori 2020 2021 2022
AEI | OCN | AEl | OCN | AEl | OCN

Situatii financiare anuale 229 160 228 166 226 159

Rapoarte specifice trimestriale 700 505 680 479 673 485




Rapoarte specifice lunare 512 - 512 - 519 -
Total 1441 | 665 | 1420 | 645 | 1409 644
Sursa: Raportul anual CNPF 2022
Tabelul nr.5 Numairul controalelor efectuate
Indicatori 2020 2021 2022
. AEl | OCN | AEl | OCN | AEi | OCN
Numirul controalelor complexe - - - - 8 -
Numirul controalelor tematice - 1 3* 4 ** 1* 3 e
Numaérul deciziilor adoptate 1 1 2 3 Q** A
Sursa: Raportul anual CNPF 2022

* 1 control neplanificat a fost efectuat de cdtre angajatii Asociatiei Nagionale Centrale a aSociatiilor de economii §i
fmprumut la 1 AEI corespunzdtor, in baza rezuitatelor controlului, in data de 15,11,2022, CNPF a emis decizia privind
instituirea, pe termen de 1 an a administrdrii speciale in cadrul asociafiei respective.

** 1 decizie a fost adoptatd in 2023, ca urmare a controlului complex efectuat la sfidrgitul anului 2022;

** 1 control tematic planificat din oficiu fn cadrul OCN (134) fnregistrate fn ROCNA In scopul verificdrii respectdril
cerintelor art. 9 alin. (1} lit. e} 5i lit. €1} din Legea nr. 1/2018 (modificatd prin Legea nr. 93/2022), prin prisma prevederilor
art. 5 alin, (10), in partea ce tine de instrumentul destinat rezolvdril ecuatiilor in vederea determindrii costului total al
creditului nebancar/leasingului financiar, si 2 controale planificate prwmd respectarea cerintelor cadrului normativ
aferent activitdtil de creditare nebancard;

wh4* 1 decizie a fost adoptatd fn anul 2022, urmare a controlului tematic efectuat fn anul 2021,

1.3 Mdasuri corective si administrative

La acest subiect, Comisia a constat ci in perioada de gestiune, CNPF si-a
continuat consecvent activitatea integraté in vederea realizérii obiectivelor trasate,
aplicdnd, cu precidere, misuri de informare, ghidare, prevenire §i, mai pufin, de
sanctionare, avind ca scop sustinerea entititilor supravegheate.

Tabelul nr. 6 Misuri de prevenire si corective pe piata primara si secundara de capital

Piata primara de capital
Indicatori 2021 2022
Informare 13 28
Atenfionare 130 870
Sanctionare 3 5
Piata secundarai de capital :

Indicatori 2021 2022
Informare 4 2
Atentionare 49 6
Sanctionare 1 2%
Suspendare a circulatiei valorilor mobiliare 0 1

*.1 sanctiune sub formd de retragere a certificatului de calificare a administratorului unei societdti de investitii nebancare
% sanctiune contraventionald fatd de o entitate care presteazd servicii de fnregistrare, evidentd si decontare a valorilor
mobiliare pe piata de capital.

In cadrul supravegherii din oficiu a participantilor profesionisti la piata
asigurdrilor, au fost aprobate un gir de misuri prudentiale materializate in
emiterea a 22 de decizii §i 69 de atentionéri privind neconcordantele constatate.

Pe parcursul anului 2022, supravegherea speciald s-a exercitat in cazul a 3
societdti de asigurare. Astfel, Tn anul 2022, societétile de asigurare fara licentd au
raportat total active in sumé de cca 406,0 mil. lei, continudnd sa i onoreze
obligatiile asumate pe contractele de asigurare, au achitat despégubiri si
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indemnizatii in cuantum de 49,2 mil. lei, iar la situatia din 31.12.2022, au raportat
rezerve tehnice In mirime de 52,5 mil. lei, inclusiv rezerve matematice de 26,6
mil. lei. De mentionat, ci toate decontirile aferente plétilor se efectueaza cu avizul
CNPF.

In cadrul activititilor de control pe teren a participantilor profesionigti la
piata asigurdrilor, au fost aprobate 7 decizii, inclusiv 2 decizii referitoare la
controalele efectuate in anul 2021, pentru care asigurdtorii au fost sanctionati cu
593,3 mii lei. Abaterile constatate au vizat In special: procedura de constatare si
achitare a daunelor; formarea i mentinerea rezervelor tehnice; calitatea activelor;
limita cheltuielilor de achizitie; modalitatea de formare a primei de asigurare si
politica de reasigurare.

Tabelul nr. 7 Misuri de supraveghere intreprinse de CNPF in urma controalelor

Pericada | Numirul Materiale Suspendarea/anularea | Sanctiuni aplicate
prescripiiilor/atentiondrilor | remise spre | operatiunilor la|si incasate la
cu privire la respectarea | examinare conturile de | bugetul de stat
legislatiei organelor de | decontare/depozit (mii, lei)

ocrotire a
normelor  de
drept

2020 8 2 1 27,00

2021 2 2 1 *

2022 7 - - 593,3

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

*a fost aplicatd sancfiune sub formd de avertisment (1 - 2021);
** a fost aplicatd sanctiune sub formd de avertisment la 8 asigurdtori (1 - 2022).

Ca rezultat al monitorizrii activitatii AEI si OCN (2022), in baza analizei
situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, cu o atentie deosebitd asupra
respectarii indicatorilor prudentiali, precum si ca urmare a neprezentérii de cétre
acestea a situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, inclusiv a neexecutarii
cerintelor cadrului normativ si a deciziilor CNPF, au fost aplicate un sir de mésuri:

e 1 decizie prin care s-a prescris administratorilor la 8 AEI de a instraina valorile
mobiliare (actiuni preferentiale nominative cu dividende nefixate), emise de SA
»Corporatia de finantare rurald” §i 1 decizie prin care s-a prescris administratorilor la 1
AEI intreprinderea méasurilor de rigoare 1n vederea modificérii categoriei de licenta;

e 3 decizii de retragere a licentelor la AEI, care au solicitat retragerea benevola a
licentelor;

e 4 decizii de anulare a suspendirii operatiunilor la conturile bancare Ia 1 AEf si 3
OCN;

e 16 notificari a administratorilor AEf si OCN privind achitarea platilor regulatorii
restante;

e 1 decizie prin care s-a prescris administratorilor la 10 OCN conformarea
activitdtii cu cerintele legale, in vederea prezentérii informatiei ce face parte din istoria
de credit a clientilor OCN cel putin unui birou al istoriilor de credit;

e 1 decizie prin care au fost externalizate serviciile de control intern la 1 AE] catre
Asociatia Nationala Centrald a asociatiilor de economii $i imprumut.



e 4 decizii prin care s-a prescris/avertizat/atentionat administratorilor a 21 OCN si
9 decizii administratorilor 1a 9 AEI privind conformarea cu cadrul normativ in vigoare,
ca rezultat al incélcarilor constatate in cadrul controlului, si s-a inifiat procedura de
tragere la rdspundere contraventionald a acestora;

* 3 decizii_prin care a fost instituitd, pe un termen de 1 an administrarea speciald
in cadrul a 3 AEf si 1 decizie prin care a fost incetatd procedura de administrare speciala,
cu retragerea licentei, ca rezultat al intentdrii procedurii de insolvabilitaie la 1 AEL

In anul 2022, pe 14ng¥ activitatea de monitorizare a evolutiei indicatorilor
‘economico-financiari, 134 OCN au fost subiecti ai unui control tematic din oficiu
si 2 OCN au fost supuse controalelor planificate privind respectarea cerintelor
cadrului normativ aferent activitdtii de creditare nebancara.

Ca rezultat, CNPF a aprobat o serie de decizii, dispundnd:

v restituirea mijloacelor banesti in sumé de 441 485 lei la 28 de consumatori
de servicii de creditare nebancare, ca urmare a incilc#irii cerintei privind
neadmiterea aplicirii oricdror plati (inclusiv dobanzi, comisioane, taxe, penalitati,
dobénzi de intirziere si orice alt tip de plati) aferente unui contract de acordare a
creditului nebancar sau de leasing financiar, a ciror valoare totald sd depédseascd
valoarea debursati, conform contractului in cauzi. Prin decizia respectivd, CNPF
a prescris companiei si-si conformeze activitatea cu prevederile art. 9 alin. (1) lit.
e) din Legea nr. 1/2018 si s# solicite de la clienti doar restituirea sumei initiale
debursate conform contractului de credit/leasing financiar, fird revendicarea altor
plati;

v suspendarea operatiunilor bancare la conturile curente;

v aplicarea sanctiunii sub form3 de amendd in mérime de 10 600 lei unui

OCN;

v intreprinderea misurilor necesare privind inléturarea inc#lcérilor constatate
in cadrul controlului la 24 de OCN-uri.

in aceeasi perioadé, au fost efectuate 8 controale complexe planificate la
AFEI de categoria B, iar 1 control neplanificat a fost efectuat de cétre angajatii
Asociatiei Nationale Centrale a asociatiilor de economii i imprumut la 1 AEJ,
fiind d1spuse 0 serie de masuri de Inlaturare a deﬁcxen‘;elor constatate.

Printre actiunile Intreprinse se numara: instituirea administrérii speciale in
cadrul a 3 AE], cu desemnarea administratorilor speciali; incetarea procedurii de
administrare speciali, cu retragerea licentei la 1 AEI de categoria B ca rezultat a
intentdrii procedurii de insolvabilitate a asociatiei, potrivit deciziei instantei de
judecatd; prescrierea administratorilor la 9 entitati de a se conforma cu cerintele
legislatiei, cu inlaturarea Incdlcdrilor constatate, atragerea la rispundere
contraventionald a administratorilor la 6 AEI si aplicarea amenzilor in sum3 totala
de circa 15,3 mit lel.

1.4 Prevenirea si combaterea spdldirii banilor si a finantirii terovismului
La acest capitol, Comisia a constat ca pe parcursul anului 2022, CNPF a
intreprins un sir de masuri de supraveghere, printre care abordarea aspectului

combaterii spdldrii banilor in cadrul a 8 controale complexe ale activititii
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asociatiilor de economii §i imprumut si 4 controale complexe la societiti de
investitii.

In vederea consolidarii mecanismului de supraveghere aferent prevenirii i
combaterii sp#ldrii banilor si finantérii terorismului, CNPF acorda o atentie
sporitd continudrii dialogului cu entitdtile raportoare, prin sporirea eficacitatii,
cooperarea nationald gi internationald si alte domenii de interes.

1.5 Protectia consumatorului

Gestionarea si solutionarea petitiilor. In perioada de raportare, activitatea
de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente celor 3 sectoare de activitate
(piata de asiguradri, piata de capital si sectorul de creditare nebancard) se
structureazi astfel:

Tabelul nr. 8 Numarul petitiilor inregistrate

Indicatori Total % din | Total petitii | % din total | % petitii
petitii  in | total in | in anul | inanul 2022 | 2022 fati de
2021 2021 2022 2021

Petitii de la beneficiarii 129 28,16 178 38,44 137,98

serviciilor de asigurare

Petitii in domeniul 213 46,51 143 30,89 67,14

pietei de capital

Petitii de la beneficiarii 116 25,33 142 30,67 122,41

serviciilor din sectorul ‘

de creditare nebancara

st AE]

TOTAL 458 100 463 100 101,09

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

In urma examinirii acestor date, Comisia a contastat ci in anul 2022,
numérul petitiilor inregistrate de cétre autoritate, a Inregistrat o cregtere fatd de
2021, in special indicatorii care se referd la benefeciarii serviciilor de asigurare
(cu 49 petitii mai mult) si cei din sector OCN si AEI (cu 26 petitii mai mult) si o
micgorare a petitiilor din domeniul pietei de capital compartiv cu anul 2021 (cu
70 petitii mai putine sau o scddere cu 32,86 la suti).

Repartitia petitiilor pe tipuri de entititi reclamate aratd ci Intdietatea In
totalul petitiilor o detin cele remise de cétre persoane fizice/persoane juridice,
altele decét emitenti sau participanti profesionisti (46,85 la sutd), fiind urmate de
petitiile expediate/reexpediate de cétre autorititile publice (20,28 la sutd), de
participantii profesionisti pe piata de capital (18,18 la sutd) si emitenti (14,69 la
sutd), situatie ce se reflectd in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 9 Ponderea petitiilor in functie de tipurile entititilor reclamate

Nr. | Provenienta petifiilor Numarul petitiilor Penderea in numarul
d/o inregistrate total al petitiilor (%)
1 Emitenti 21 14,69
2 Autorititi publice 29 20,28
3 Participanti profesionisti pe piata de 26 18,18
capital




4 Persoane fizice /persoane juridice, altele 67 46,85
decit emitenti sau participanti
profesionisti

'| TOTAL 143 100
Sursa: Raportul anual CNPF 2022

in ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate (subiectul reclamatiilor)
de cétre petitionari, cele mai multe petitii s-au referit la verificarea datelor privind
actiunile detinute si achitarea dividendelor (21,68 la sutd), respectarea
drepturilor actionarilor (14,68 la sutd), aplicarea prevederilor actelor normative
(12,59 la sutd), urmate de petitiile referitoare la serviciile participantilor
profesionisti (10,49 la sutd), precum si alte chestiuni conexe activitatii pe piata
de capital .

Piata asigurdrilor. In anul 2022, au fost inregistrate in mod unic pe petent,
analizate $i solutionate 178 de petifii transmise de asigurati/pagubiti, in crestere
cu 38 la sutd fatd de 2021. Totodatd, petentilor le-au fost oferite 78 de consultatii
verbale in incinta CNPF si 80 prin telefon.

Tabelul nr.10 Ponderea petitiilor dupa“l subiectele abordate

Nr. | Subiectele petitiilor Numdirul petitiilor | Ponderea in total reclamate

d/o inregistrate {2%0)

1 Tergiversarea achitirii despagubirii 57 32,0
de asigurare

2 Dezacord cu suma despagubirii de 53 30,0
asigurare

3 Refuz de plati a despagubirii de 18 10,0
asigurare

4 Neachitarea in termen a indemnizatiei 14 8,0
de asigurare (pensiei suplimentare)

5 Refuz de plati a despigubirii de 14 8,0
asigurare (procedura de constatare
amiabild/lipsa foto)

6 Alte chestiuni abordate (dezacordul cu 22 12,0
regresul/reparatia, dezacordul cu
suma rezilierii, dezacordul cu prima
de asigurare, neprezentarea dosarului
de daund etc.)
TOTAL 178 100,00

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Aspectul cel mai des reclamat de cétre petenti In anul 2022 a fost
tergiversarea achitérii despagubirii de asigurare (57 de cazuri sau 32 la sut&) urmat
de dezacordul cu suma despédgubirii de asigurare (53 de cazuri sau 30 la suti),
refuzul de platd a despégubirii de asigurare (18 cazuri sau 10 la sutd), neachitarea
in termen a indemnizatiei de asigurare (pensiei suplimentare) (14 cazuri sau 8 la
sutd) si, respectiv, refuzul de platd a despigubirii de asigurare (procedura de
constatare amiabild/lipsé foto) (14 cazuri sau 8 la sutd) etc.
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Diagrama nr,

1 Numirul petitiilor examinate in functie de clasd/tip de asigurare, 2021-2022

epintere] casco | munn | Sréee MBI a0 | oum
M2022 139 19 3 3 12 1 1
M2021 100 16 2 2 9 0

Comisia constatd ci 1n functie de clasa/tipul de asigurare, preponderenta o
detin petitiile din categoria asiguriirilor generale, inclusiv asigurdrile RCA (139
petitii sau 78 la sutd) si asigurarea facultativi CASCO (19 petitii sau 10,5 la sutd).
Totodata, Comisia a apreciat efortul Regulaatorului in vederea imbunatétirii
mecanismelor de protectie a consumatorilor si a solutiilor pentru remedierea
deficientelor in activitatea de solutionare a petitiilor pe piata asigurérilor.

Sectorul de creditare nebancard. In cadrul activitatii de instrumentare si

solutionare a petitiilor in sectorul de creditare nebancars, au fost receptionate 142
de petitii aferente sectorului de creditare nebancar, In crestere cu 22,41 la sutd
fata de anul 2021.

Tabelul nr. 11 Ponderea petitiilor in functie de entititile reclamate

Nr. | Tipuri de entitifi reclamate Numiirul Ponderea in numiirul
d/o petitiilor total al petitiilor (%)
inregistrate
1 OCN 82 57,8
2 | AEL 16 11,3
3 Altele (inclusiv solicitarea informatiei privind 44 30,9
aplicarea prevederilor actelor normative)
TOTAL 142 100

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Tabelul nr. 12 Ponderea petitiilor in functie de subiecte

Nr. | Subiectele petitiilor Numar Pondereain total

d/o petitii reclamate, %

1 Verificarea calculului privind datoria restanti 45 31,7

2 Dezacord fatd de calculul penalititilor/ penalititi 57 40,1
exagerate/ penalitati abuzive/penalitati
neintemeiate /fanulare penalitéti

3 Explicarea conditiilor contractuale 9 6,3

4 Aplicarea prevederilor actelor normative 10 7.1

5 Rambursarea depunerilor de economii in cazul la 3 2,1
AEl

6 Alte chestiuni abordate 18 12,7
Total 142 100

Sursa: Raportul anual CNPF 2022
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Comisia a constat cd numarul petitiilor care au drept subiect ,,verificarea
calculului privind datoria restantd’’ si ,,dezacordul fatd de calculul penalitatilor”’
detin cea mai mare pondere de 31,7 la suté si respectiv 40,1 la sut.

2. Analiza sectoarelor pietei financiare nebancare
2.1 Structura pietei financiare nebancare

Structura pietei financiare nebancare in anul 2022 este compusd din 3
sectoare: piatd de capital, sectorul asigurdri si sectorul de creditare nebancard
(organizatiile de creditare nebancar si asociatiile de economii si imprumut).

Participantii pietei de capital. Potrivit Inregistrarilor la sférsitul anului
2022, Registrul licentelor si autorizatiilor pentru activitate pe piata de capital
enumera 28 entitdti, reducindu-se nesemnificativ in anul de raport cu doar o
entitate ce detinea autorizatia de societate de registru. Prin urmare, CNPF a emis
un singur act individual ce vizeazi retragerea autorizatiei de societate de registru
a Societitii pe actiuni ,,REGISTRU-IND”, aceasta fiind radiatd din Registrul
licentelor sau autorizatiilor pentru activitatea pe piata de capital.

Piata primard. Dimensiunea pietei primare de capital, mésurata ca valoare
sumard a volumului emisiunilor de valori mobiliare inregistrate in REVM, a
crescut in anul de raportare cu 3 021,62 mil. lei, cétre sférsitul anului fiind
contabilizati, cumulativ, pentru perioada anilor 1992-2022, o valoare de 32,13
mlrd. lei, ce viza Inscrieri conexe in raport cu 3 800 societati pe actiuni.

Urmare a radierilor operate In toatd perioada, de la fondare péna in prezent
, la situatia din 31.12.2022, in REVM erau listate un numdr restant de cca 2 164
societéti pe actiuni.

Comisia constati ci in anul 2022, se atestd un trend ascendent al volumului
emisiunilor de valori mobiliare Tnregistrate in REVM, acest indicator fiind in
cregtere de circa 6 ori, comparativ cu anul 2021.

Trendul ascendent, marcat in ultimul an de activitate, in materie de volum
al emisiunilor de valori mobiliare a fost influentat, cu o pondere de 82,08 la sutd
(2 426,78 mil. lei) din volumul total (2 956,62 mil. lei) de actiuni inregistrate in
perioada respectivi, de cétre emisiunile suplimentare de actiuni, efectuate de cétre
SA ,,Energocom”, in contextul crizei energetice (4 emisiuni derulate In baza
dispozitiilor Comisiei pentru Situatii Exceptionale a RM) , dar si drept efect al
masurilor de conformare intreprinse de citre societdtile pe actiuni, In contextul
prevederilor legislatiei de majorare etapizatd a marimii minime a capitalului social
de la 20 mii lei la cel putin 360 mii lei ( la situatia din 01.01.2023).

Emisiuni de obligatiuni ale autoritatilor publice locale Inregistrate in 2021-
2022 :

- anul 2021, volumul emisiunilor de obligatiuni — 7,5 mil.lei (Priméria or.

Singera — 4,5 mil.lei si Priméria mun. Ceadér — Lunga — 3,0 mil. lei);

- anul 2022, volumul emisiunii de obligatiuni — 65,0 mil.lei (Priméria
mun.Chiginau). '
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Piata secundard. Dimensiunea pietei secundare, mésuratd ca valoare si ca
numér al tranzactiilor derulate, subsecvent, in anul de raport pe piata
reglementats, sistemul multilateral de tranzactionare (MTF) si In afara pietei
reglementate si MTF, a atins mérimi totale de 2 952 tranzactii in valoare de 595,2
mil. lei.

Comisia contatd cd comparativ cu perioadele precedente, In anul 2022,
marimea piefei secundare a marcat un trend semnificativ descendent al
indicatorilor, respectiv, ambii indicatori fiind comparativ cu anul precedent
(2021) in scadere ( cu 1 465,8 mil. lei sau cu 71,1 la sutd ca volum si cu 4 832
tranzactii sau cu 62 la sutd ca numdr) §i, corespunzétor, cu 1 074,6 mil. lei (64,3
la sutd) sau cu 1 863 tranzactii (38,6 la sutd) fati de anul 2020.

Analiza structurii tranzactiilor inregistrate pe piata reglementatd denota ca
cel mai semnificativ volum revine tranzactiilor de vanzare—cumpérare (86,21 la
sutd), urmate de tranzactiile rezultate in urma deruldrii ofertei publice pe piata
secundard (11,98 la suta).

Tabelul nr. 13 Numairul si valoarea tranzactiilor cu valori mobiliare

Indicatori 2020 2021 2022
Numairul Valoarea Numérul Valoarea Numérul Valoarea
tranzactiiler |tranzactiilor |tranzactiilor |tranzactiilor |tranzactiilor |tranzactiilor
, unit, , mil, lei , unit, , mil. lei , unit. , mil. lei

Piata 199 69,5 86 22,5 229 391,6

reglementat

a

MTF 924 33,6 84 11,6 81 12,9

In afara 4522 1566,7 7 614 2 026,9 2642 190,7

pietei ;

reglementfat

e gi MTF

TOTAL 4 815 1669,8 7784 2 061,0 2952 595,2

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Sistemul multilateral de tranzactionare (MTF). Pe platforma alternativé de
tranzactionare MTF, cétre sférsitul anului 2022, erau admise spre tranzactionare
actiuni ale 18 emitenti, dintre care actiunile a 8 emitenti se enumera printre cele
listate constant pe acest segment de piatd in perioada 2018-2022, precum si 3
emisiuni de obligatiuni ale Autoritdtilor Publice Locale (Priméria or. Sdngera
(obligatiuni de clasa I si IT) si Primé#ria municipiului Ceadar-Lunga), admise spre
tranzactionare urmare a plasdrii acestora in anul 2021. Comisia constatd cid
valoarea totald a tranzactiilor derulate in cadrul MTF a crescut fati de 2021 cu 12
la sutd, Inregistrand o valoare de 12,96 mil. lei.

Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF.

Valoarea totald a tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF
(segmentul extrabursier) a scézut considerabil Tn anul de raport, comparativ cu
perioada anului 2021, de aproximativ 10,6 ori, iar numérul tranzactiilor s-a
micsorat de circa 2,8 ori.
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_ Structura tranzactiilor derulate in afara BVM marcheazi micsoréri esentiale
la toate tipurile de tranzactii Inregistrate pe acest segment si, totodaté, reliefeaza
faptul ca topul este mentinut, In continuare, de volumul tranzactiilor de tipul
,vanzare-cumpdarare” (76,9 la sutd). O ponderea reprezentativd In structura
tranzactiilor este asiguratd de tranzactiile de donatie (5,9 la sutd), urmata de
tranzactiile de succesiune (5,6 la suti).

Investitii strdine pe piata primard. Evaluatd din perspectiva atractivitatii
pietei primare de capital pentru investitorii strdini, in anul 2022, investitiile strédine
directe au cifrat 232,89 mil. lei, comparativ cu 93,98 mil lei in anul 2021.

Investitiile striine pe piata primard de capital au fost atrase prin intermediul
emisiunilor inchise de valori mobiliare, in cadrul a 4 emitenti (SA "Farmaco”, SA
“Moldeell”, SA "Dacia-LV” gi SA ”Apavital”), ceea ce constituie 7,87 la sutd din
valoarea totald a emisiunilor de actiuni (2 956,62 mil.lei).

Diagrama nr. 2 Structura investitiilor atrase de citre societitile pe actiuni (pe piata
primari) in perioada 2021-2022 dupa originea investitorilor straini

2021 | 2022

80.76% VRSN
# Irlanda (185,00

Plei) ® Elvetia (41,25 mil. lei)
i Elvetia (88.28 mil. lel} ® Olanda (8,70 mil. lei) # Cazahstan (2,07 mil. lei} & Roméania (1,48 mil. lei)

Investitii strdine pe piata secundard. Analizidnd dinamica investitiilor
striine atrase prin intermediul pietei secundare pe parcursul a S ani consecutiv,
iese in evidentd interesul chiar mai sporit al investitorilor strdini, comparativ cu
al celor locali, or, peste 50 la sutd din volumul total al tranzactiilor efectuate pe
piata secundard, revine pe seama primilor. Acest trend este mentinut si in ultimul
an de activitate, ponderea investitiilor striine atrase, in anul 2022, prin intermediul
pietei secundare fiind de 63,4 la sutd din totalul tranzactiilor efectuate,
inregistrand o ugoard diminuare, comparativ cu nivelul investitiilor consemnate la
finele anului 2021 (81,16 la sutd din totalul tranzactiilor).

Valoarea investitiilor strdine atrase (cumpiriri) prin intermediul pietel
secundare in anul 2022 a cunoscut o descrestere cu circa 77,47 la suté, comparativ
cu nivelul consemnat la finele anului 2021, inregistrand valoarea de 376,56 mil.
lei sau 91,94 la suté din valoarea totald a tranzactiilor efectuate de nerezidenti pe
piata secundard. Simultan, se releva cd investitorii stréini — persoane juridice sunt
principalii actori si revendicd 94,711a sutd din totalul tranzactiilor efectuate.
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Dupi structura tranzactiilor cu implicarea persoanelor fizice si juridice
nerezidente, cea mai semnificativd pondere revine tranzactiilor de cumpé&rare
(91,94 la sutd), urmati de tranzactiile de vanzare (6,73 la sutd).

Tabelul nr. 14 Statistica tranzactiilor de vinzare §i cumparare efectuate de citre
nerezidenti in dependenti de tara de origine

2021 2022
cumparari vanziri cumpdarari vAnzari
Tara [Volumul, Cotain | Tara Volumul (Cota in Tara Vol. |[Cotaln Tara Vol,, |[Cotain
mil. lei vol. ymil.lei |volumu mil. vol. mil.lei [vol.tota
total, I total, lei |otal, % 1,%
% %
Franta 1 |{99,45 |Olanda 1 | 99,95 [Estonia 354,1 | 94,04 |Austria 12,43 | 45,10
662,33 662,35 3
Bulgari 841 | 0,50 |Ucraina| 0,42 0,03 | Austria 17,83 4,74 |Cipru 8,01 | 29,06
a
Rominia 0,27 | 0,02 |Rusia 0,23 0,01 [Ungaria 2,01 0,53 [Slovenia 6,52 | 23,66
Letonia 0,22 [ 0,01 [Cipru 0,21 0,01 |Roméania 1,02 0,27 {Croatia 0,25 0,91
Cipru 0,21 | 0,01 |Roméni| 0,014 | 0,00 |Germania 0,73 0,20 {Rominia 0,18 | 0,65
a
Austria 0,06 | 0,00 jSUA 0,01 0,00 | Singapore 041 0,11 |Rusia 0,08 0,29
---------- ---= | Grecia 0,003 0,00 |Irlanda 0,39 0,10 |Ucraina 0,06 0,22
---------- ----- [Elvetia 0,001 0,00 | Altele 0,04 | 0,01 [---- 0,03 0,11
1 671,50 |100,0 1 100,0 376,5 i 100,0 27,56 | 100,0
663,24 6

Sursa: Raportul anual CNPF 2022

Ponderea cea mai Tnalti a tranzactiilor de cumpdrare revine investitorilor din
Estonia (actiunile SA “Energbank™) gi Austria (actiunile SA ,,Codreanca”), ceea
ce reprezintd 98,8 la sutd din total cumparéri, iar a tranzactiilor de vanzare revine
nerezidentilor din Austria (actiunile SA ,,Codreanca”) si Cipru (actiunile SA
»Agat”), cu o pondere de 74,2 la sutd din total vanzari.

Structura pietei de asigurdri.]l a situatia din 31.12.2022, 127 entitéti detineau
licente/autorizari pentru a desfasura activitate profesionistd pe piata de asigurdri,
inregistrindu-se o cregtere cu 8 entitafi (2 brokeri licentiati §i 7 agenti de asigurare
autorizati, iar unei societati de asigurdri i-a fost retrasd licenta gi unei societéti
licenta i-a fost suspendatd) pe parcursul anului.

Tabelul ar. 15 Numirul entitiitilor licentiate pe piata de asiguriiri
Indicatori 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Societiti de asigurare 11 i1 10
Brokeri de asigurare si/sau reasigurare 41 44 46
Apgenti de asigurare 61 64 71
TOTAL 113 119 127

Urmare a celor examinate, Comisia constatd cid in anul 2022 piata de
asigurdri a consemnat o evolutie ascendentd a principalului indicator — prime brute
subscrise, care a inregistrat o valoarea totala de 2 471,2 mil. lei sau o majorare cu
28,29 la sutd comparativ cu anul 2021.

Totodatd, se atestd ca pe parcursul anului, societétile de asigurare au plétit
despagubiri si indemnizatii de asigurare in valoare totald de 905,7 mil. lei,
inregistrind o crestere nominald cu 36,79 la sutd comparativ cu nivelul anului
precedent. Raportul despigubirilor de asigurare fatd de primele subscrise a
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constituit 36,65 la sutd, Inregistrdnd o majorare cu circa 1,07 p.p. comparativ cu
nivelul din anul 2021.

Cu referire la structura pietei, Comisia constata in baza datelor prezentate de
cétre Regulator c& similar anului precedent, piata a rimas orientatd spre asigurari
generale, care a constituit 95,67 la suté (94,78 la sutd, 2021) din volumul total al
primelor brute subscrise. Asigurarile de viatd au reprezentat 4,32 la suts (5,22 1a
sutd, 2021) din volumul total al primelor brute subscrise. In anul 2022, asigurarile
obligatorii au reprezentat 46,05 la sutd, iar asiguririle facultative au acoperit 53,95
la suté din volumul primelor brute subscrise pe piata de asiguréri.

Structura sectorului de creditar nebancard. Sectorul de creditare nebancard
este reprezentat prin organizatiile de creditare nebancara si asociatiile de economii
si Imprumut. La situatia din 31.12.2022, 384 de entit#ti detineau autorizatii/licente
pentru a desfdsura activitate profesionistd pe piata de creditare nebancari,
inregistrand, pe parcursul anului, o reducere cu 6 entitéti.

Creditarea nebancari, efectuatd prin intermediul OCN, a reprezentat 92.13
la sutd (91,20 la sutd, 2021) din volumul total al creditelor oferite pe piata
financiari nebancara.

Tabelul nr. 16 Numirul entititilor de creditare nebancara

Indicatori 31.12.2020 | 31.12.2021 31.32.2022
Organizatii de creditare nebancari 166 (154*) | 163 (143%) 162 (127%)
Asociatii de economii si imprumut 228 226 221
Asociatli de economii st imprumut 1 1 1
cenirale

TOTAL 395 390 384

*OCN care au dreptul de a desfisura activitatea de creditare nebancard

3. Activitatea operationalid a CNPF
3.1 Procesul decizional

in vederea realizirii atributiilor conferite de legea-cadru, Consiliul de
administratie, in cadrul a 66 de sedinte (49 de sedinte ordinare si 17 sedinte
extraordinare), a adoptat 676 de decizii atit sub forma de acte normative, cat si
sub forma actelor cu caracter individual (83 de Inscrieri Protocolare, 550 de
Hotaréri si 43 de Ordonante).

In scopul promovirii proiectelor de acte normative care vizeazi activitatea
CNPF, in cadrul sedintelor CA, au fost examinate si aprobate 568 de decizii,
dintre care 226 sunt in domeniul pietei de capital, 214 — pietei de asiguréri, 128 —
creditare nebancari. Aditional, au fost adoptate 108 de decizii aferente organizérii
si functionarii Regulatorului.

Deschiderea cétre public si transparenta decizionald a CNPF se reflectd in
consultérile publice, care, in anul 2022, au vizat 27 de proiecte de acte normative
s1 anunturi de initiere a elabordarii acestora. Astfel, in cadrul sedintelor CA au fost
aprobate 15 acte normative cu caracter de reglementare, care au vizat piata de
capital, sectorul asigurdrilor si cel de creditare nebancaré. Informatia respectivd
este accesibild pe pagina web oficiala a CNPF.
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Cu referire la reprezentarea juridicd a intereselor CNPF, pe parcursul
perioadei de raportare a fost asiguratdl participarea in 136 de procese judiciare,
dintre care 47 au fost actiuni noi initiate n anul 2022.

Ca rezultat al examindrii dosarelor judiciare in care CNPF a fost implicats,
s-au finalizat cu castig de cauza fiind emise decizii irevocabile (inclusiv in ordine
de recurs - Cap. IV din Codul administrativ) in 13 cauze, decizii definitive au fost
emise in 37 de cauze. Decizii definitive defavorabile CNPF au fost emise in 5
cauze. Complementar, in perioada de referintd au fost examinate In procedura
prealabild 24 de cereri.

3.2 Cooperarea interinstitutionala si internationala
Cu referintd la acest subiect, Comisia constatd c& in vederea realizérii cu
succes a atributiilor specifice de reglementare si supraveghere conferite de lege,
CNPF a colaborat activ cu institutiile din administratia publicd centrald si
autorititile responsabile din domeniu. O directie importanta In cadrul cooperarii
interinstitutionale a fost semnarea acordurilor de colaborare Intre autoritatile si
institutiile publice, care vine si contribuie la consolidarea cooperérii reciproce si
facilitarea schimbului de informatii, materiale aferente activitifii pentru realizarea
mai eficientd a obiectivelor partilor semnatare.
fn acest sens, in perioada de referintd au fost negociate si semnate

urmétoarele acorduri/ activitéti de coordonare si colaborare:
* Acordul de colaborare intre CNPF si Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldnva;
» Acordul de colaborare intre CNPF si Asociatia Obgteascd ,, FINEDU”;
* Cooperarea in cadrul Comitetului National de Stabilitate Financiard (CNSF);
Colaborarea in cadrul Consiliului economic pe langd Prim-ministrul Republicii Moldova
* Cooperarea in cadrul Consiliului de supraveghere publicé a auditului;
» Cooperarea in cadrul Consiliului de contabilitate si raportare financiard de pe langd
Ministerul Finantelor.

Cooperarea cu institutiile financiare interngtionale si _cu autoritdfile
similare din alte state. CNPF a continuat dialogul si interactiunea cu partenerii de
dezvoltare, mai cu seami cu Fondul Monetar International, Banca Mondiala,
Comisia Europeand si Banca Europeand pentru Reconstructie gi Dezvoltare,
beneficiind de asistentd consultativd in domeniul consolidérii capacititilor de
reglementare gi supraveghere a pietei financiare nebancare si a promovat, in
continuare, reformele initiate in anii precedenti. Astfel, In anul 2022, a fost
promovati si votatd de Parlament noua legislatie In asiguréiri armonizatd cu
acquis-ul comunitar §i cu cadrul normativ privind creditarea responsabild in
sectorul de creditare nebancard, conformat cu bunele practici europene si
internationale, menit s# reseteze si s& consolideze piata financiara nebancara din
Republica Moldova.

in cadrul Proiectului de asistentd tehnici ,,Suport pentru implementarea
Misiunii Inaltilor Consilieri ai Uniunii Europene 2019-2021”, CNPF a avut o
colaborare eficientd cu Consilierul de rang inalt al UE si expertii Delegatiei UE
in Republica Moldova in procesul de promovare si implementare a reformelor pe
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piata financiard nebancari si de realizare a angajamentelor asumate in cadrul
Acordului de Asociere RM-UE. '

In perioada de referinti CNPF a continuat implementarea proiectului
Twinning ,,Consolidarea supravegherii, guvernantei corporative gi gestiondrii
riscului in sectorul financiar din Republica Moldova”, finantat de Uniunea
Europeand. in cadrul proiectului au fost organizate mai multe misiuni ale
expertilor de la Banca Nationald a Roméniei, Banca Centrald a Lituaniei (Lietuvos
bankas), Autoritatea de Supraveghere Financiard din Roménia gi Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor din Romaénia, care au oferit asistenta
consultativd necesard in procesul de ajustare a cadrului normativ aferent la
reglementirile UE si la standardele internationale si de consolidare a capacitailor
operationale si institutionale ale CNPF, pentru a asigura implemeitaiea, cu
succes, atit a reformelor initiate, cit si a angajamentelor asumate in Acordul de
Asociere RM-UE.

In cadrul activititilor de colaborare cu Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economici (OCDE), CNPF a participat de comun cu alte institutii la
urmitoarele activitati:

- examinarea Raportului de evaluare a cadrului legal si normativ al Republicii
Moldova privind schimbul de informatii ia solicitare de cétre Forumul Global al
OCDE privind implementarea standardului international pentru schimbul de
informatii la solicitare;
- evaluarea Republicii Moldova in cadrul programului subregional de evaluare
inter pares ,,Planul de actiuni anticoruptie de la Istanbul” al Retelei Anticoruptie
pentru Europa de Est i Asia Centrala (ACN), din cadrul OCDE;
- evaluarea Strategiilor Nationale de Educatie Financiard i participarea n cadrul
grupului de lucru privind elaborarea Strategiei Nationale de Educatie Financiara;
- participarea la activitéti aferente incluziunii gi educatiei financiare si protectiei
consumatorului de produse si servicii financiare;
- participarea la activititi in domeniul Digitalizirii finantéarii consumatorilor si a
educatiei financiare in Europa de Sud-Est in cadrul proiectului de asistentd tehnica
pentru educatie financiaré in térile OECD.

in anul 2022, cu suportul partenerilor de dezvoltare, CNPF a beneficiat si a
implementat i un numér semnificativ de proiecte de asisten{a externd tehnicé si
financiar3.

3.2 Resurse umane ‘

fn anul 2022, CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate
prin decizia nr. 51/3/2022, efectivul limitd fiind de 119 unitdti de personal.
Efectiv, la 31.12.2022, CNPF a avut un total de 99 de salariati ce cuprinde

personalul CNPF in numér de 96 de persoane i 3 membri ai Consiliului de
administratie, dintre care:
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» 76,77 la sutd (76 de unitati au fost antrenati Tn gestiunea nemijlocitd a ariei de
atributii conferite de legea-cadru) si 20,20 la suté (20 unit&ti — In activitéti ,,de
suport” aditional misiunii institutionale).

= Rata fluctuatiei de personal a constituit 10,10 la suta.

» 29,29 la sutid (29) salariati au detinut functii de conducere, iar 70,71 la suta
(70) — functii executorii de profil.

3.3 Transparenta infitutionald, comunicarea publicd si educatia financiard

In total, Tn anul 2022, au fost elaborate si distribuite peste 230 de materiale de
comunicare publicd, care au inclus infografice, comunicate de presé, anunturi,
noutiti, statistici despre activitatea entititilor supravegheate, articole din presa si |
reportaje video, cu participarea reprezentantilor CNPF etc.

In perioada de raportare, au fost elaborate si difuzate 143 de comunicate de
presd ce vizeazd activitatea CNPF si evenimentele de pe piata financiard
nebancard, inclusiv 51 referitoare la deciziile aprobate In cadrul sedintelor
Consiliului de administratie.

In anul 2022, au fost incheiate parteneriate privind educatia financiari cu
Asociatia Obsteascd ,,FINEDU” si Camera de Comert si Industrie, precum si
initiate colabordiri cu Asociatia Obsteascd ,,Junior Achievement” si Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului.

In anul 2022, CNPF a elaborat si publicat, cu suportul Programului USAID,
Ghidul practic privind emisiunea $i tranzactionarea obligatiunilor corporative, cu
scopul de a promova increderea in serviciile §i instrumentele financiare specifice
pietei de capital din Republica Moldova si cresterea interesului publicului pentru
astfel de investitti.

Totodatd, CNPF a instruit reprezentantii companiilor participante la
programul ,,Academia Exportatorilor”, organizat de Camera de Comert si
Industrie (CCI) in perioada 19 octombrie — 9 noiembrie 2022. Activitaica a avut
drept obiectiv familiarizarea societdtilor comerciale cu oportunitatile de
dezvoltare a afacerilor prin prisma instrumentelor financiare disponibile pe piata
de capital din Republica Moldova, in scopul promovarii incluziunii financiare

De asemenea, au fost organizate campanii si activititi de educatie financiar
cu ocazia:

= S#ptimanii Internationale de Educatie Financiard (21-27 martie 2022). CNPF
si participantii profesionisti s-au implicat activ in activititile de educare financiara
a populatiei, inclusiv a tinerilor si adolescentilor. Printre entitétile care au dat curs
indemnului autorititii de supraveghere de a organiza activitdti educative se
numird: Bursa de Valori a Moldovei, Pro Invest Capital, Grawe Carat Asiguréri,
AFE] Hrusova, AEI Microinvest, OCN SEBO CREDIT, OCN SMART CREDIT,
OCN OPTIM CAPITAL, OCN OK Credit etc. In particular, au fost organizate
seminare tematice §i conferinte video pentru elevii si studentii de la Liceul
Teoretic ,,Gheorghe Asachi”, Universitatea de stat din Moldova, Universitatea
Tehnicd din Moldova, Colegiul de Vinificatie din Stduceni, Colegiul National de
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Comert al Academiei de Studii Economice din Moldova, Universitatea Libera
Internationald din Moldova, Centrul Republican ,,Artico” etc. Postérile publicate
pe retelele de socializare au avut un impact considerabil, ajungand la circa 28 000
persoane.

» Zilei Copilului (1 iunie). Au fost organizate la sediul CNPF, in premiera,
activitati distractive de educatie financiard pentru copiii cu vérsta cuprinsd intre 9
s1 11 ani. Activitatea, la care au participat peste 20 de copii, a fost desfaguratd cu
sprijinul AO FINEDU si al Clubului Moldovenesc de Jocuri Intelectuale.

» CNPF a moderat o sesiune de educatie financiard pentru 60 de participanti ai
taberei de vard FINEDU Camp 2022 (27.07.2022). Participantii au avut
posibilitatea s afle despre misiunea si rolul autoritétii de supraveghere, precum
si despre diverse aspecte din activitatea celor trei sectoare ale pietei financiare
nebancare.

= fn contextul Siptamanii Internationale a Investitorului (3-9 octombrie 2022),
au fost desfasurate o serie de actiuni, printre care organizarea vizitei unui grup de
25 de elevi de la Liceul Teoretic ,,Spiru Haret” (FINEDU SH) la sediul CNPF.

» Cu ocazia Zilei CNPF (12 noiembrie), a fost pregitit, in colaborare cu
Televiziunea Unda Liberd, un material video educativ privind rolul, misiunea,
atributiile si istoria CNPF s.a.

3.3 Executia bugetard

Concordat cu principiul autonomiei financiare, in conditiile art. 6 din Legea
nr. 192/1998, CNPF se finanteazi integral din venituri propzii colectate din taxele
si plétile achitate de participantii pietei si din alte surse legale.

Bugetul pentru anul 2022 a fost aprobat la partea de venituri in suméa de 53
000,0 mii lei, 1a partea de cheltuicli — 58 400,0 mii lei gi, respectiv, deficit—5400,0
mii lei (Hotérarea CNPF nr. 1/2/2022), fiind rectificat prin Hotardrea CNPF nr.
36/19/2022: la venituri - 60 000,0 mii lei, la cheltuieli — 62 900,0 mii lei, mrimea
deficitului constituind 2 900,0 mii lei.

Tabelul nr. 17 Indicatorii bugetari, mii lei

Indicatori Efectivrealizat | Efectivrealizat 2022

2020 2021 Aprobat/rectificat | Efectiv realizat
Venituri 48 019,3 55064,7 53 000,0/60 000,0 66 001,3
Cheltuieli 52 905,5 51 866,4 58 400,0/62 900,0 58181,0

Executia veniturilor. Veniturile inregistrate n perioada de gestiune (66 001,3
mii lei) au marcat o majorare de 10 la sutd, comparativ cu sumele estimative
rectificate. In aspect sectorial, structura veniturilor se prezintd astfei:

Tabelul nr. 18 Raportul de venituri

Tipul veniturilor

2020

2021

2022

Suma,
mii lei

Ponderea
%

Suma,
mii lei

Ponderea
%

Suma,

- mii lei

Ponderea
%

20




Venituri aferente:

pietei de capital 97742 20,4 12 3654 22,5 12 4979 19,0
pietei de asiguriri 15 336,4 31,9 20 358,8 37,0 27 2288 41,2
domeniului de 184749 38,5 19 227,4 34,9 21521,4 32,6
creditare

nebancara

Alte surse legalede | 4433,8 9,2 31131 56 4 753,2 7,2
venit

TOTAL 48 019,3 X 55 064,7 X 66 001,3 X

Sursa: Raportul CNPF 2022

» Partea preponderentd (41,2 la sutd) in totalul veniturilor revine surselor
aferente pietei de asigurdiri, cota de 32,6 la sutd — plétilor regulatorii achitate de
entititile din sectorul de creditare nebancard (OCN si AET);

» Veniturile provenite din operatiunile pe piata de capital in valori absolute s-
au pozitionat aproape la acelagi nivel, iar ponderea acestora este intr-o usoard
descrestere. Componenta ,Alte surse legale de venit” a Inregistrat, In perioada
raportatd, per total 4 753,2 mii lei, acestea integrand incaséii aditiciiaic

activititilor CNPF de licentiere/autorizare, precum si plasérii disponibilitatilor
institutiei n depozite gi valori mobiliare de stat.

Executia cheltuielilor. Cheltuielile per total realizate au insumat cifra de 58
181,0 mii lei, ceea ce constituie 92,5 la sutd in raport cu suma bugetatd.
Cheltuielile (in evolutie, 2020-2022) sunt structurate dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 19 Raportul de cheltuieli

Tipul cheltuielilor 2020 2021 2022
Suma, % Suma, % Suma, %
mii lei mii fei mii lei
Cheltuieli de personal | 452123 85,5 48 587.,8 93,7 53589,2 92,1
Plata serviciilor 27191 51 27478 53 3410,8 5,9
Deplasdri in interes 4,4 0,0 0,0 0,0 422,0 0,7
de serviciu
Procurare bunuri 883,1 1,7 372,5 0,7 642,8 1,1
Cheltuieli capitale 4 086,6 7,7 158,3 0,3 116,2 0,2
TOTAL 52 905,5 X 51866,4 X 58 181,0 X

Sursa: Raportul CNPF 2022

Plata bunurilor §i serviciilor (pentru anul 2022 — 4053,6 mii lei) include:

» cheltuielile pentru utilitdti publice (700,7 mii lei);

» serviciile informationale (1 643,9 mii lei);

* alte cheltuieli de intretinere (480,1 mii lei): servicii de reparatie, de asigurare
a bunurilor a Incéperilor, servicii paza, servicii bancare, postale);

= serviciile de asistentd, consultantd si expertiza (480,0 mii lei);

» formarea profesionald (106,1 mii lei);

= procurarea bunurilor 642,8 mii lei (combustibil, materiale de uz gospodéresc
si rechizite de birou etc.).

21



De facto, cheltuielile de personal au constituit, de intotdeauna — de la
momentul constituirii autorititii de supraveghere nebancare pani la zi - categoria
economicé principald de cheltuieli recurente, cu impact major asupra structurii
economice a bugetului. _

Valoarea cheltuielilor de personal este intr-o conexiune directd cu
organigrama, statele de personal aprobate si efectivul angajat, tindnd cont de
eventualele modificiri structurale, fiind concordate cu prevederile
Regulamentului cu privire la sistemul de retribuire si stimulare a salariatilor
CNPF/Contractului colectiv de munci.

Astfel, suma platitd pentru remunerarea personalului a fost executatd in
marime de 40 528,5 mii lei, ceea ce reprezintd 99,0 la suta din alocatiile bugetate.
Cheltuielile aferente fondului de remunerare (contributiile obligatorii ale
institutiei pentru asigurdiri sociale) s-au executat in suma de 11 768,8 mii lei sau
20,2 la sutd raportat la totalul cheltuielilor §i, respectiv, 21,9 la sutd din totalul
cheltuielilor de personal.

Urmare a examindrii Raportului, precum si a prezentdrii acestuia de cdtre
Comisia Nafionald a Pietei Financiare, Comisia economie, buget si finanfe,
constatd urmdtoarele:

1. In anul 2022, activitatea CNPF s-a axat pe crearea premiselor
regulatorii de dezvoltare a unei piete de asiguriri reziliente prin urmitoarele
actiuni: ‘

- modificarea cadrului normativ ce vizeazd cerintele privind calitatea
activelor admise s3 acopere rezervele tehnice de asigurare si marja de solvabilitate
minima;

- majorarea cerintei de capital minim al societ#tilor de asigurare, in vederea
asigurdrii unui capital adecvat in raport cu riscurile asumate;

- imbunitdtirea cadrului de guvernantd corporativd, precum $i sporirea
cerintelor de profesionalism si integritate fata actionari si management.

2. in anul 2022, CNPF si-a exercitat prerogativele legale privind
supravegherea pietei financiare nebancare prin urmitoarele actiuni:

- efectuarea controalelor din teren si din oficiu;

- adoptarea de decizii si dispunerea de mésuri executorii pentru participantii
la piata financiard nebancaré;

- oferirea de consultantd privind cadrul normativ pentru a sprijini
participantii la piata financiara nebancara si aplice corect normele legale.

3. Cu referire la sectorul de creditare nebancari, in anul 2022, pe langa
activitatea de monitorizare a evolutiei indicatorilor economico-financiari, 134 de
organizatii de creditare nebancard (OCN) au fost subiecti ai unui control tematic
din oficiu gi doud OCN au fost supuse controalelor planificate privind respectarea
cerintelor cadrului normativ aferent activititii de creditare nebancard. Ca
rezultat, CNPF a aprobat o serie de decizii, dispundnd:
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- restituirea mijloacelor bnesti in suma de 441 485 lei la 28 de consumatori
de servicii de creditare nebancare, ca urmare a inc#lcdrii cerintei privind
neadmiterea aplicérii oricaror plati (inclusiv dobédnzi, comisioane, taxe, penalititi,
dobénzi de Intarziere si orice alt tip de pléti) aferente unui contract de acordare a
creditului nebancar sau de leasing financiar a caror valoare totald si depageasci
valoarea debursatd conform contractului in cauzi;

- suspendarea operatiunilor bancare la conturile curente;
- aplicarea sanctiunii sub formi de ameridd in marime de 10 600 iei unui
OCN;

Au fost efectuate 9 controale la Asociatiile de Economii si Imprumut (AET)
de categoria B, fiind dispuse o serie de mésuri de inlturare a deficientelor
constatate. Printre actiunile Intreprinse se numéra:

- instituirea administririi speciale in cadrul a trei AEI, cu desemnarea
administratorilor speciali;

- retragerea licentei unei asociatii;

- - prescrierea la opt entitdti de a se conforma cerintelor legislatiei;

- atragerea la rdspundere contraventionald a administratorilor gi aplicarea
amenzilor in suma totald de 15 250 lei.

4. Pe piata de capital, obiectivul de bazi a fost consolidarea cadrului
normativ primar si secundar pe piata de capital avindu-se in vedere alinierea
la standardele euro comunitare gi imbunititirea proceselor si mecanismelor
de operare pe piati, inclusiv prin prisma protectiei investitorilor.

In cadrul activititii de supraveghere a participantilor profesionisti, in anul
2022, Comisia Nationald a Pietei Financiare:

- a monitorizat din oficiu 5532 de rapoarte;

- averificat 233 de tranzactii cu valorile mobiliare corporative §i a efectuat
controlul complex al activititii desfagurate de doi participanti profesionisti la piata
de capital;

- aplicarea unei amenzi in mérime de 200 000 lei;

- retragerea unui certificat de calificare pentru desfdsurarea activititii pe
piata de capital, opt atentionéri, un avertisment, doud prescrieri de conformare la
legislatia in vigoare, precum si suspendarea circulatiei unor valori mobiliare;

- au fost aplicate sanctiuni In sumé de 14 250 lei;

- a monitorizat cca 700 de rapoarte ale emitentilor de valori mobiliare din
perspectiva respectirii de citre acestia a cerintelor legale privind diseminarea
informatiilor catre investitori.

5. A fost garantati stabilitatea sectorului de asiguriri prin calibrarea
actiunilor de supraveghere si control, prin urmitoarele actiuni:

- au fost efectuate 6 controale in teren, dintre care unul a vizat absolut toti
asiguratorii, precum si au fost elaborate 42 analize din oficiu in comparatie cu 27
elaborate In 2021, in cadrul misiunilor de control, 7 asigurdtori au fost sanctionati
cu amendi in cuantum de 593 300 lei si opt asigurdtori - cu avertisment;
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-a fost imbun&tititd impunerea respectéirii drepturilor contractuale ale
asiguratilor prin prisma conditiilor si tarifelor de asigurare notificare CNPF;

- a fost instituitd administrarea speciald In cadrul unei societdti de asigurare
aflate istoric in dificultate.

Urmare a audierii Raportului, Comisia recomandd Comisiei Nationale a
Pietei Financiare urmdtoarele:

1. realizarea actiunilor necesare pentru impulsionarea pietei de capltal
autohtone si stimularea tranzactiilor pe piata valorilor mobiliare focusate In
special pe dezvoltarea infrastructurii pietei de capital prin modernizarea Bursci dc
Valori a Moldovei si interconectarea cu Bursa de Valori Bucuresti, precum §i
extinderea capacititilor Depozitarului Central Unic pentru facilitarea integrarii
pietei de capital din Moldova in ecosistemul regional;

2. dezvoltarea pietei obligatiunilor corporative, municipale, de stat;

3. stabilirea relatiilor de colaborare pentru a prelua cele mai eficiente practici
de dezvoltare utilizate in scopul atragerii investitorilor si 1nvest1t1110r pe piata
bursierd din Moldova,

4. dezvoltarea infrastructurii de tranzactionare pe piata de capital in
conformitate cu standardele europene §i continnarea procesului de armonizare a
legislatiei nationale la cea comunitar;

5. dezvoltarea oportunititilor de sporire a accesului la finantare pentru
agentii economici din Republica Moldova si de diversificare a oportunitétilor
pentru investitori pe piata de capital;

6. stimularea educatiei financiare prin dezvoltarea cunogtintelor financiare in
sporirea increderii in instrumentele de investitii pe piata de capital si de protejare
a drepturilor si intereselor consumatorilor;

7. promovarea in continuare a practicii de creditare responsabild In vederea
neadmiterii supraindatordrii consumatorilor;

8. intensificarii dialogului cu participantii profesionisti si oferirii tuturor
informatiilor necesare pentru a asigura respectarea cadrului normative;

9. cresterea eficacitdtii in supravegherea pietei financiare nebancare prin
trecerea la supravegherea act1v1tat11 entitdtilor In baza prevenirii §i gestiunii
riscurilor;

10. consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale CNPF.

in contextul celor expuse, Comisia economie, buget si finante, propune
Parlamentului de a lua act de Raportul Comisiei Nationale a Pietei Financiare
pentru anul 2022,

Radu MARIAN
, Presedintele Comisiei
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