Guvernul Republicii Moldova, prin Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023 aprobat
prin Hotardrea Guvernului nr.90/2023, si-a propus reforma Structurilor Teritoriale de
Asistentd Sociald (STAS), inclusiv finantarea serviciilor sociale din bugetul de stat (actiunea
13.30). Actiunea respectivd vine sid asigure realizarea prevederilor Planului National de
Dezvoltare pentru anii 2023-2025 (Obiectivul specific 6.1. Furnizarea unui spectru relevant
si de calitate de servicii de asistenta sociald), aprobat prin Hotédrarea Guvernului nr.89/2023,
si a Programului de Activitate al Guvernului (cap.5, Munca si protectie sociald, alin.3),
aprobat prin Hotararea Parlamentului nr.28/2023, care tinteste sporirea accesului la servicii
sociale de calitate a familiillor si persoanelor aflate in dificultate prin implementarea
Reformei Sistemului de Asistenta Sociala. |

Tindnd cont de prevederile Hotdrarii Guvernului nr.149/2021, dezvoltarea politicilor in
domeniul protectiei sociale este unul din domeniile de activitate ale Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS) (art.6, al.2). Prin urmare, ministerul urmeazi sd realizeze
actiunea 13.30, inclusiv elaborarea analizei impactului reformei STAS, ca parte integranti a
reformei de ansamblu a sistemului de asistenta sociala.




de a spori accesul populatiei la prestatii si servicii sociale de calitate, in special a familiilor
si persoanelor aflate 1n dificultate.

Sistemul public de asistentd sociald, componentd a sistemului protectiei sociale, este
reglementat de MMPS si implementat de Agentia Nationald Asistentd Sociald (ANAS) din
subordinea MMPS si STAS din subordinea autoritétilor publice locale de nivelul al doilea
(APL II) (raioane, municipiile Chiginau si Balti, UTA Gagauzia).

Desi in ultimii trei ani ponderea cheltuielilor pentru protectie sociala a crescut in structura
Bugetului Public National (BPN) de la aproximativ 36% in 2021 la aproximativ 39% in
2023, aceasta crestere s-a datorat exclusiv compensatiilor pentru cresterea preturilor la
energie, asigurate din Fondul de Reducere a Vulnerabilititii Energetice. Bugetul asistentei
sociale, In acceptiunea explicatd mai sus, a crescut de la 2,9 miliarde de lei in 2021 la 3,7
miliarde de lei in 2023, aceastd crestere de 26% fiind mult mai lentd decat cresterea BPN,
care a fost de 45% in aceeasi perioadi. In rezultat, ponderea asistentei sociale in BPN a
scazut de la 3,6% in 2021 la 3,1% in 2023.

Sistemul de asistentd sociali a traversat astfel o perioadi de relativi stagnare. In contextul
actual, asistenta sociald reprezintd un domeniu prioritar de interventie al statului pentru
atenuarea efectelor inflatiei, reducerea riscurilor sociale si mentinerea pécii sociale.
Dispunind de resurse limitate, guvernanta sistemului asistentei sociale trebuie imbunatatita
pentru a spori accesul populatiei la prestatii si servicii sociale de calitate.

Desi rata sdrdciel absolute in Republica Moldova este de 24,5%, doar 2,8% din populatie
beneficiazd de ajutor social si doar 11,7% de ajutor pentru perioada rece a anului (APRA).
Indemnizatia pentru copii si ajutorul social contribuie cu doar 4,1 puncte procentuale la
reducerea sdrdciel gospodariilor cu copii. Discrepantele intre unititile administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea (UAT II) in ce priveste beneficiarii de ajutor social si APRA
— ambele implementate de directiile raionale si municipale de asistentd sociald — sunt
semnificative.

Inegalitdtile in domeniul asistentei sociale nu se limiteazd la ajutorul social si APRA.|
Penuria de servicii sociale In unele UAT II priveazd populatia vulnerabild de asistentd si
suport, grupurile cele mai afectate fiind copiii, persoanele cu dizabilititi si persoanele
varstnice.

Serviciile sociale incluse In Pachetul minim de servicii sociale (asistenta personala, sprijinul
familial si suportul monetar) nu acopera cererile din partea populatiei. De exemplu, doar 2/3




din cererile de acordare a asistentei personale sunt satisfdcute, ponderea persoanelor cu
dizabilitati severe ce beneficiazi de asistenti personali variind semnificativ de la raion la
raion. De asemenea, lipsa serviciilor sociale comunitare pentru copii constituie o problema
in prevenirea riscurilor de bundstare a acestora. Numarul copiilor aflati in sitvatie de risc a
crescut substantial in ultimii ani, de la 3.743 de cazuri In 2017 la 13.231 de cazuri in 2022.
Desi Legea nr.140/2023 cu privire la protectia speciald a copiilor aflati In situatie de risc si
a copiilor separati de périnti prevede angajarea de cétre autoritatea publicd locald de nivelul
intdi (APLI) a specialistului in protectia drepturilor copilului pentru indeplinirea atributiilor
autoritatii tutelare locale reprezentata de primar, doar in 30 de primaérii acesta a fost angajat.
In celelalte cazuri, atributiile sunt delegate asistentului social comunitar care nu poate acorda
toate tipurile de asistentd necesare prevenirii situatiilor de risc i separdrii copiilor din cauza
volumului mare de lucru pe alte componente. La nivelul APL I sunt angajati doar 56 de
specialisti in protectia drepturilor copilului care colaboreaza cu asistentul social comunitar
in planificarea si acordarea asistentei sociale copiilor. Numarul mic de specialisti angajati de
primdrii afecteazi calitatea serviciilor sociale acordate copiilor.

Persoanele varstnice nu au acces la suficiente servicii sociale, APL II dispunind de putine
servicil de z1 §1 servicil comunitare, precum cantine de ajutor social sau servicii de igiena
personald (spalatorie sociala, dus social). Serviciile sociale existente la nivel comunitar nu
corespund standardelor de calitate sau sunt prestate ocazional, lipsind persoanele varstnice
de suportul minim necesar. Singuritatea si nivelul de trai scazut al varstnicilor, In special
din mediul rural, constituie cauze ale tulburirilor mintale si excluziunii sociale. In acelasi
timp, la nivel national nu sunt dezvoltate centre multi-functionale pentru persoanele in
varsta, care s pund accent inclusiv pe activizarea acestora.

Eficienta actiunilor si misurilor de asistentd sociald sunt influentate si de slaba motivare a
personalului antrenat in prestarea serviciilor, inregistrindu-se o fluctuatie sporita pe fundalul
unui nivel de salarizare neatractiv, lipsei unor mecanisme motivationale, desfasuririi
sporadice i neorganizate a formdrilor continue, neracorddrii mecanismului de evaluare a
performantei la dezvoltarea carierei profesionale si cresterea salariala. Tn anul 2022, MMPS
a semnat un memorandum de cooperare cu patru institutii de invatdmant superior in vederea
dezvoltarii programelor de formare continui si a cercetérii in domeniu.

In continuare este necesard consolidarea sistemului de asistentd sociald pentru a asigura un
rispuns adecvat la nevoile persoanelor aflate in situatie de dificultate. in acest context,
1dentificarea optiunii care va asigura realizarea sarcinilor asumate de catre Guvernul
Republicii Moldova de creare a unui sistem de asistentd sociald echitabil, eficient gi bine
organizat va contribui s1 la realizarea angajamentelor internationale asumate de tara noastra
in contextul:

e Agendei de Dezvoltare Durabild 2030




e Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana
e Statutului de tard-candidat pentru aderare la Uniunea Europeani

e Conventiilor ONU si altor conventii internationale ratificate de Republica Moldova

sociald - sunt numeroase si complexe, astfel:

1. Tintirea neunitard si incompletd a populatiei eligibile pentru prestatii sociale

- Sistem fragmentat de prestatii de asistentd sociald acordate de mai multe institutii,
ce creeazd confuzii asupra ajutoarelor oferite de stat s1 scopului acestora;

- Lipsa unei metodologii clare de stabilire si acordare in mod uniform a dreptului la
prestatii sociale pentru diferite categorii de populatie;

- Neracordarea cadrului normativ cu privire la modul de stabilire si acordare a unor
prestatii sociale la modul de finantare al unor tipuri de servicii sociale;

- Imposibilitatea ajustarii automate a unor prestatii la rata inflatiei datorita stipulrii
acestora ca sume fixe in actele normative.

2. Capacitate limitata a APL II de racordare a nevoilor populatiei la resursele
necesare $i de aliniere a strategiilor locale la politicile nationale in domeniul
asistentei sociale

- Abordare neuniforma a evaluarii necesitatilor gi planificarii serviciilor sociale la
nivel raional/municipal ce conduce la dezvoltarea arbitrari a serviciilor sociale;

- Proces de planificare bugetard ce nu asigurd respectarea angajamentelor UAT II;

- Cunostinte si abilitdti reduse la nivel raional/municipal de analizd a datelor
referitoare la accesul populatiei la prestatii si servicii sociale, si luare de decizii
bazate pe evidente.

3. Ambiguitate in interpretavea cadrului legal si in delimitarea competentelor in
domeniul asistentei sociale intre autorititile administratiei publice in contextul
descentralizarii

- Dublarea unor competente in paralel cu altele care nu sunt exercitate de nici o
autoritate;

- Realizarea de catre STAS in proportie de 90% a functiilor specifice unei institutii
deconcenfrate a autoritatii administratiel publice centrale decdt a celor unei
instifutii cu functii descentralizate; |

- Referirea citre APL I sau MMPS a problemelor ce tin de accesul limitat al
populatiei la servicii sociale de calitate, desi aceastd competentd este delegata catre
APL II;

- Lipsa de parghii a STAS si MMPS de a influenta deciziile la nivel raional/municipal;




- Bariere administrative in valorificarea resurselor financiare transferate de cétre
MMPS pentru achitarea prestatiilor sau co-finantarea serviciilor sociale.

4. Incapacitatea mecanismului actual de finantare al serviciilor sociale de a
stimula calitatea si performanta in sistemul de asistentd sociali

- Lipsa unei metodologii unitare de costificare a serviciilor sociale si a unui proces
standardizat de evaluare a calitatii;

- Lipsa practicii de utilizare a analizelor de cost-eficientd, cost-eficacitate i impact
asupra calititii vietii beneficiarilor de servicii sociale in procesul de monitorizare
s1 evaluare a serviciilor sociale;

- Capacitate limitata a UAT Il de bugetare bazatd pe performanti si evaluare a
eficientei utilizarii resurselor financiare.

5. Lipsa unei abordiri strategice a planificdrii si dezvoltirii resurselor umane in
domeniul asistentei sociale

- Lipsa unui cadru de management al performantei,

- Abordare neuniforma in stabilirea necesarului de personal (administrativ si la nivel de
serviciu);

- Lipsa unui plan national de formare a personalului si mecanism de colaborare cu
institutiile de invatdmant;

- Deconectarea evaludrii performantei personalului de salarizare, promovare si
dezvoltare profesional;

- Lipsa de resurse pentru formare §i dezvoltare profesionala alocate in bugetul UAT II.

6. Lipsa unui sistem informational integrat in domeniul asistentei sociale care sd
includd informatii despre accesul la prestatii si servicii sociale in profil teritorial
si care sd sprijine procesul decizional

- Dezvoltarea fragmentata a sistemelor informationale In domeniul asistentei sociale in
absenta unei strategii de guvernantd a eco-sistemului informational gestionat de
MMPS;

- Absenta unor instrumente automatizate de colectare, management si analiza a datelor
In domeniul serviciilor sociale care sa faciliteze monitorizarea si luarea deciziilor de

dezvoltare si finantare a serviciilor sociale In teritoriu.

La etapa actuald de dezvoltare, serviciile sociale acoperd o parte restrdnsd a protectiel
sociale, reprezentdnd mai putin de 40% din bugetul sistemului de asistentd sociald gi mai
putin de 4% din sistemul de protectie sociald. Astfel, in anul 2021, din bugetul total de 29,3
miliarde lei alocat protectiei sociale, doar 1,2 miliarde lei au finantat serviciile sociale.
Astfel, au fost alocate 320 milioane lei pentru serviciile sociale cu specializare Inaltd
implementate de ANAS, 102 milioane lei pentru asistenta sociald comunitara (salariile celor
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circa 1.160 de asistenti sociali comunitari) si 770 milioane lei pentru celelalte servicii
sociale implementate de STAS. Pentru comparatie, prestatille de asistentd sociald
implementate de sistemul de asistentd sociald au reprezentat In acelagi an 1,5 miliarde lei,
repartizate prin programele de ajutor social si APRA — 1,24 miliarde lei, si prin alte prestatii
- 360 milioane lei.

STAS ntdmpiné probleme 1n implementarea politicilor nationale din multiple cauze: lipsa
resurselor financiare proprii la nivel de APL II, deficitul de resurse pentru dezvoltarca
serviciilor sociale noi, probleme de evaluare a necesitatilor si planificare pentru finantarea
serviciilor existente, rigiditatea consiliilor raionale/municipale, cunostinte si abilitati reduse
de analizi a datelor si luare de decizii bazate pe evidente, lipsa unei comunicari continue si
eficiente cu MMPS, lipsa coordonarii intre STAS in domeniul dezvoltarii serviciilor sociale
si altele. Interpretarea diferitd a cadrului legal si a competentelor in domeniul asistentei
sociale Intre autoritatile administratiei publice, precum si managementul deficitar al calitatii
serviciilor prestate populatiei au amplificat problemele. In consecints, asistenta sociald s-a
dezvoltat neuniform pe teritoriul Republicii Moldova, afectind accesul populatiei
vulnerabile la servicii de asistentd sociald si calitatea acestora. Politicile nationale sunt, de
asemenea, implementate neuniform. De exemplu, In anul 2021, la serviciul de asistentd
personald, finantat mai mult decét alte servicii sociale, aveau acces circa 37% din persoanele
cu dizabilitdti severe in raionul Nisporeni comparativ cu 7% la Balti si 11% la Briceni.

Accesul limitat al populatiei la sistemul de asistentd sociald este cauzat si de caracterul
neclar al ierarhiei indeplinirii competentelor autoritdtilor administratiei publice.
Ambiguitatea cadrului legal privind determinarea si repartizarea competentelor in domeniul
serviciilor sociale, precum si lipsa delimitérilor clare intre responsabilitdtile APL I s1 II
privind dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale In contextul descentralizirii, reprezinta
piedici in calea dezvoltarii serviciilor sociale de calitate. APL II nu pot face fata politicii de
descentralizare administrativd g1 financiard in ce priveste dezvoltarea si gestionarea
serviciilor sociale. In majoritatea cazurilor, domeniul serviciilor sociale nu constituie o
prioritate pentru consiliile raionale/municipale, iar STAS nu au putere de decizie in procesul
de planificare bugetars. In practicd, pentru implementarea politicilor in domeniul asistentei
sociale, consiliile raionale/municipale se bazeaza In cea mai mare parte pe resursele
financiare primite de la bugetul de stat, sub forma transferurilor cu destinatie speciala (TDS)
si a transferurilor cu destinatie generald (TDG), si Intr-o masurd mai micé pe resursele
provenite din proiectele finantate din surse externe. In cele mai multe cazuri, APL II aloci
resurse din TDG primite doar pentru finantarea serviciilor sociale existente, astfel ci
dezvoltarea serviciilor noi sau extinderea serviciilor pentru care existd cerere neacoperita
este foarte limitata. In practicd, majoritatea serviciilor nou aparute in ultimii ani se datoreazi
finantirii extrabugetare, contributiile APL II fiind minime sau inexistente.




Una dintre cele mai stringente probleme in domeniul finantarii asistentei sociale vizeaza
finantarea Pachetului minim de servicii sociale, §i in special a serviciului de asistentd
personali si a serviciului de sprijin pentru familiile cu copii. In ultimii ani, aceste servicii
au fost finantate din bugetele locale (din TDG 1n cazul raioanelor) i din transferurile primite
din Fondul de sustinere sociald a populatiei (FSP). Desi numarul de beneficiari a crescut n
fiecare an, finantarea acestora a fost foarte problematica: pe de o parte, incasarile in FSP au
fost instabile din cauza pandemiei si altor crize care au dus la sistarea traficului aerian
(principala sursd de finantare a FSP fiind taxa aeroportuard) si a modificarilor fiscale
(Inlaturarea taxei pe telefonia mobild); pe de alti parte, de fiecare datd cand s-au identificat
surse suplimentare de finantare pentru aceste servicii la nivel national, autoritatile locale au
micgorat finantarea din bugetele locale. In contextul cresterii cererii pentru asistenta
personald si a instabilitétii finantérii din FSP, celelalte doud servicii din pachetul minim —
sprijinul pentru familiile cu copii si suportul monetar — nu au beneficiat de finantare o
perioadd indelungata In anii 2021-2022. De asemenea, mecanismul actual de finantare a
asistentei sociale nu tine cont de calitatea serviciilor sociale, iar In procesul de monitorizare
s1 evaluare a acestora nu se efectueazd analiza cost-eficienta si cost-impact asupra calitétii
vietii beneficiarului. Costurile unor servicii similare variazd mult In functie de unitatea
administrativ-teritoriald, aceste diferente afectand calitatea asistentei primite de beneficiari.
Lipsa unei metodologii unice de costificare a serviciilor sociale creeazd impedimente in
procesul de evaluare obiectiva a calitdtii acestora.

Nomenclatorul serviciilor sociale nu a fost actualizat din anul 2011, iar clasificarea In
servicii sociale primare, specializate i cu specializare Inaltd nu exprimd nici natura
acestora, nici paradigma de dezvoltare si finantare. Acest lucru impiedica elaborarea
cadrului metodologic pentru dezvoltarea serviciilor sociale, inclusiv a regulamentelor-cadru
de functionare, standardelor minime de calitate, conditiilor de acreditare si finantare sau co-
finantare de [a bugetul de stat si standardelor de cost.

Salarizarea angajatilor din domeniul asistentei sociale nu este motivanta $i nu corespunde
nivelului de implicare si intensitate a muncii, ceea ce afecteazi calitatea serviciilor prestate.
Salariile medii brute plétite salariatilor din domeniul asistentei sociale sunt printre cele mai
mici din sectorul bugetar: cu 30% mai mici decét cele ale angajatilor cu functii de secretariat
sau ale soferilor si de doud ort mai mici decét cele din sénitate, psihologie sau educatie.
Salariul mediu In sistemul de asistentd sociald este cu doar 18% mai mare decét salariul
lucratorilor necalificati.

Lipsa unui mecanism de formare si dezvoltare a resurselor umane in domeniul asistentei
sociale constituie un impediment pentru Tmbunététirea sistemului de salarizare, de care
depinde in mare méasurd $i calitatea serviciilor sociale prestate populatiei. Cu exceptia
diferentei dintre salarizarea personalului cu studii superioare si a celui cu studii profesional-
tehnice, astdzi nu existd o corelare intre remunerare si nivelul de calificare profesionala in
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domeniul asistentei sociale. In consecinti, sistemul este afectat de un deficit de resurse
umane calificate. Mai putin de o treime din asistentii sociali comunitari au studii superioare.
Printre angajatii serviciillor sociale, doar 19% au studii superioare, 32% au studii
profesional-tehnice, 11% au studii liceale, iar 38% au doar studii gimnaziale. Doar
aproximativ 40% din angajati au formare profesionald in domeniul asistentei
sociale/domenii conexe sau au beneficiat de instruire initiald si continud In domeniul
serviciilor sociale In care sunt angajati.

Actualmente, asistentul social comunitar oferd servicii directe unui numir de 6-10
persoane/zi, este implicat in implementarea a 7 mecanisme de cooperare intersectoriala si
’indépline$te atributii In exercitarea functiilor de autoritate tutelara locala care ,,de jure” sunt
in responsabilitatea primarului. Din cauza salariilor mici, fluctuatia n randul asistentilor
sociali comunitari este de peste 20% in unele raioane. Nivelul scdzut de salarizare si
oportunitétile modeste de promovare In cariera si dezvoltare profesionald afecteazi in mare
parte nivelul de bunistare a femeilor, ce detin o pondere de peste 90% din angajatii
sistemului de asistenta sociala.

La moment, existd Sistemul informational automatizat in domeniul asistentei sociale
(STAAS) care include date si informatii despre beneficiarii de ajutor social. Sistemul
informational servicii sociale (aid.md) si cel din domeniul protectiei copilului (SIPC) sunt
in curs de dezvoltare. Pana la functionarea deplind a acestora, datele se colecteaza pe suport
de hartie, la telefon sau prin intermediul figierelor de tip Word sau Excel, ceea ce conduce
la probleme in asigurarea calititii datelor, dificultdti in prelucrarea, analiza, raportarea si
diseminarea datelor, precum $i provocdri In luarea deciziilor bazate pe dovezi si la timp.
Bazele de date existente, metodele si tehnologiile colectérii si prelucrérii informatiilor se
bazeazd pe solutii temporare dispersate, respectiv nu sunt integrate intr-un sistem unitar si
nu dispun de o structurd informationald logic coerentd. Lipsa datelor impiedicd dezvoltarea
uniforma a serviciilor sociale In profil teritorial $i asigurarea accesului echitabil al
persoanelor defavorizate la prestatii gi servicii, inclusiv in perioadele de criza.

Fard o interventie promptd, se va perpetua situatia actuald de dezvoltare neuniforma a
serviciilor sociale In profil teritorial, demotivare a resurselor umane, cu performante
profesionale scdzute, fragmentare a sistemului de formare profesionald continud, acces
inechitabil la servicii si mésuri de asistentd sociald, conducénd la un raspuns intirziat si
neadecvat al sistemului la nevoile persoanelor aflate in dificultate.

Prevederile cadrului juridic actual si temeiul legal pentru reforma planificata deriva din
Hotdrarea Guvernului nr.90/2023 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului




pentru anul 2023 (actiunea 13.30) s1 Hotirdrea Guvernului nr.89/2023 privind aprobarea
Planului National de Dezvoltare pentru anii 2023-2025 (Obiectiv specific 6.1. Furnizarea
unui spectru de calitate si relevant de servicii de asistenta sociala).

De asemenea, Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern stabileste la art.7 imputernicirile
Guvernului de a constitui, reorganiza si dizolva structurile organizationale din sfera de
competenta a ministerelor si a altor autoritafi administrative subordonate (litera e) si de a
stabili modul de organizare gi functionare, domeniile de activitate, structura si efectivul-
limitd al ministerelor gi altor autoritati administrative centrale din subordine (litera b).

Hotdrarea Guvernului nr.149/2021 cu privire la organizarea si functionarea Ministerului
Muncii $i Protectiei Sociale reglementeaza ih Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (Anexa nr.1), la art.6, domeniile de
activitate ale ministerului, inclusiv dezvoltarea politicilor in domeniul protectiei sociale
(al.2).

Implementarea reformei necesitd amendarea urméitoarelor acte normative:
- Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenti medicald nr.1585/1998
- Legea exproprierii pentru cauza de utilitate publica nr. 488/1999
- Codul Familiei nr. 1316/2000
- Legea fondului de sustinere a populatiei nr.827/2000

- Legea cu privire la protectia sociald suplimentard a unor categorii de populatie
nr.121/2001

- Legea cu privire la veterani nr.190/2003

- Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003

- Legea asistentei sociale nr. 547/2003

- Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane nr. 241/2005

- Legea cu privire la asigurarea egalitéiii de sanse intre femei si barbati nr. 5/2006

- Legea privind descentralizarea administrativd autoritdtilor publice locale nr.-
435/2006 '

- Legea privind administratia publici locald nr. 436/2006

- Legea cu privire la prevenirea i combaterea violentei in familie nr. 45/2007

- Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123/2010

- Legea privind regimul juridic al adoptiei nr. 99/2010

- Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60/2012

- Legea privind protectia speciald a copiilor aflati In situatie de risc §i a copiilor
separati de périnti nr. 140/2013

- Legea cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor nr. 137/2016




- Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.270/2018.

Modificarile care urmeazid a fi operate, au ca scop reglementarea noii modalitdti de
organizare si functionare a sistemului de asistentd sociald (inclusiv a atributiilor MMPS si
ATAS), salarizarii s1 formaril continue a personalului.

Urmare a aprobdrii proiectului de lege care reglementeaza reforma, MMPS va propune spre

aprobare Guvernului setul de hotariri de Guvern pentru punerea in aplicare a prevederilor
legale si va asigura implementarea acestora.

Obiectivul la nivel de impact al reformei sistemului de asistentd sociald, planificatd pentru
perioada 2023-2026, este promovarea si respectarea dreptului la protectie gi asistentd sociald
a populatiei vulnerabile din Republica Moldova, conform standardelor internationale din
domeniul drepturilor omului.

Pe termen lung, reforma va contribui la atingerea catre anul 2026 a urmétoarelor obiective:

- Imbunititirea accesului populatiei vulnerabile la servicii sociale de bazi si diminuarea
ratei saraciei absolute cu 4,5 puncte procentuale

- Asigurarea conformitatii a cel putin 70% din serviciile sociale cu standardele minime
de calitate si a unui raspuns adecvat la necesititile populatiei

- Asigurarea sistemului de asistentd sociald cu resurse umane suficiente, motivate si
capabile sd ofere populatiei prestatii si servicii sociale de calitate

- Digitalizarea sistemului de asistent3 sociala.

Conceptul reformei sistemului de asistenta sociald este prezentat detaliat in Anexa nr.2.

Optiunea de ,,a nu face nimic” constd In mentinerea situatiei actuale, adicd perpetuarea
situatiel In care existd o dezvoltare neuniformd a serviciilor sociale In profil teritorial,
personal slab motivat, cu performante profesionale scdzute, un sistem fragmentar de
formare profesionald continud si un acces inechitabil la servicii gi masuri de asistentd
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sociald, ceea ce conduce la un raspuns inadecvat si Intdrziat 1a nevoile persoanelor aflate in
dificultate.

i

Principalele prevederi ale proiectului sunt prezentate in Tabel comparativ al proiectului de |
lege privind reforma asistentei sociale ,,Restart”.

Efecte negative:

In cadrul analizei nu au fost identificate efecte pozitive ale mentinerii stirii actuale.

populatia vulnerabila nu are acces la servicii sociale de calitate, acestea neacoperind in
mod corespunzitor necesitatile;

prestatiile de asistentd sociala au o contributie limitatd la combaterea saréciei;

riscurile de bundstare ale copiilor sunt Tn cregtere in lipsa unor servicii sociale
comunitare adecvate;

persoanele varstnice nu beneficiazd de suportul minim necesar, singuratatea §i nivelul
de trai scazut conducénd la tulburari mintale si excluziune sociala;

persoanele cu dizabilitdti severe beneficiazd inegal de asistentd personald, accesul
variind semnificativ de la raion la raion;

calitatea serviciilor sociale prestate populatiei este redusd datoritd finantarii deficitare,
fluctuatiei ridicate de personal si nivelului insuficient de profesionalizare a resurselor
umane din sistem.

Impacturile sunt prezentate in Anexa nr.1.

Beneficii
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Cele mai importante beneficii ale reformei constau in atingerea urmatoarelor rezultate pana
in anul 2026, aviand un efect de durata, astfel:

Rezultat 1. Populatia vulnerabila are acces crescut la servicii si prestatii sociale

Reforma urméreste s imbunititeasca accesul populatiei vulnerabile la servicii sociale de
bazd pentru care existd cerere sau nevoi neacoperite, de exemplu sprijin pentru familii cu
copil, asistentd parentald profesionistd, asistentd personald, echipd mobild, locuintd
protejati, ingrijire la domiciliu. In acest scop, se vor infiinta Agentii Teritoriale de Asistentd
Sociala (ATAS) care sd implementeze unitar politicile de asistentd sociala ale statului in
teritoriu, precum si un mecanism de finantare care si asigure realizarea planurilor de
Investitii Tn serviciile sociale si bugetare bazatd pe performanti. Fiecare ATAS va
subordona directille de asistentd sociald (STAS) din 3-4 raioane ale circumscriptiei
arondate, care vor fi reorganizate.

Acest rezultat presupune, de asemenea, ca sistemul de prestatii sociale si fie consolidat si
mai eficient ancorat la necesitdtile grupurilor vulnerabile, astfel Tncdt sa contribuie la
reducerea ratei saraciel absolute de la 24,5% in anul 2021 la 20% in anul 2026. Toate
tipurile de prestatii sociale (alocatie, indemnizatie, compensatie, ajutor material, ajutor
social) vor fi consolidate in functie de statutul persoanei (de ex. copil orfan, persoand cu
dizabilitati, veteran, etc.) sau venitul familiei. Va fi modificat modul de stabilire a
cuantumului prestatiilor sociale pentru a putea fi ajustat la rata inflatiei. Capacititile echipei
Inspectoratului Social de Stat vor fi consolidate astfel incat sa dispuna de resurse si parghii
in vederea combaterii fraudei in acordarea prestatiilor sociale. Va fi elaborat i promovat
un mecanism de depunere a sesizérilor din partea cetitenilor privind raportarea unor cazuri
de presupuse fraude in procesul de acordare a prestatiilor sociale.

Rezultat 2. Serviciile sociale corespund standardelor minime de calitate si raspund
adecvat necesititilor populatiei

Se vor elabora §i aproba standarde minime de calitate si standarde de cost pentru toate
serviciile sociale care si ghideze ajustarea acestora si bugetarea lor in consecinti. Se
preconizeazd cd pand in anul 2026 cel putin 70% din serviciile sociale si corespunda
standardelor minime de calitate si sd rdspundé nevoilor actuale ale populatiei.

MMPS va cartografia serviciile sociale existente de pe tot teritoriul Republicii Moldova si
va analiza nivelul de acreditare al acestora, precum si cauzele neacreditarii, oferind asistenta
tehnicd prin intermediul ATAS in asigurarea conformititii serviciilor cu standardele
minime de calitate. Regulamentele de organizare gi functionare a serviciilor sociale si
Standardele minime de calitate invechite vor fi modificate pentru a corespunde situatiei
actuale. Se va institui un mecanism de management al calitétii la nivelul MMPS si ATAS
care sa faciliteze monitorizarea i evaluarea regulata a calitatii serviciilor sociale centrate
pe nevoi si drepturi. Angajatii ATAS vor beneficia de instruire si mentorat in monitorizare
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s1 evaluare, asigurarea calitétii, evaluarea nevoilor populatiei vulnerabile, dezvoltarea de
servicili bazatd pe evidente §i drepturi. Se vor implementa proceduri de depunere a
reclamatiilor/plangerilor privind accesul §i calitatea serviciilor sociale, precum si de
feedback.

Rezultat 3. Sistemul de asistentd sociald dispune de resurse umane suficiente,
motivate §i capabile sd ofere prestatii populatiei eligibile si servicii sociale de calitate

In cadrul MMPS si ATAS se va implementa un Cadru de Management al Performantei
bazat pe rezultate, care va sta ulterior la baza ajustirii mecanismului de salarizare astfel
incét acesta sd atragd resurse umane calificate in sistem si sd reducd fluctuatia de personal
sub 10% in toate UAT II. Noua metodologie de salarizare va rezulta in cresterea claselor de
salarizare si adaugarea sporurilor pentru formare profesionald continud. Obiectivul este
apropierea salarizarii in sistemul de asistentd sociald de nivelul de salarizare din sistemul
educational.

Un rol fundamental In atingerea acestui rezultat ii va reveni implementérii unui Plan
comprehensiv de Dezvoltare a Resurselor Umane pe cinci componente: asigurarea de
personal suficient (planificare pe bazd de standarde de personal, recrutare si selectie);
salarizare adecvatd; dezvoltarea profesionald (analiza nevoilor, pachete de
formare/mentorat); evaluarea performantelor; motivare si retentie. Formarea initiald si
continud a personalului va sta in centrul politicilor de dezvoltare a resurselor umane din
sistem prin asigurarea accesului la programe acreditate pentru cel putin 80% dintre angajatii
sistemului de asistenti sociald. In cadrul reformei, functia de coordonare a formirii
personalului din domeniul asistenta sociald va fi transferatd de la ANAS catre MMPS, care
va colabora cu institutiile de invatdméant g1 organizatiile societéfil civile prestatoare de
servicii de instruire Tn scopul definitivirii si aprobarii metodologiei de organizare a
procesului de formare profesionald initiald si continud. Evaluarea performantei va fi strins
corelatd cu salarizarea, promovarea in cariera si dezvoltarea profesionald.

Rezultat 4. Sistemul de asisten{a sociala este digitalizat pentru eficienta si reducerea
fraudei

Sistemul de guvernare in domeniul asistentei sociale depinde foarte mult de digitalizarea
proceselor si datelor in domeniul asistentei sociale. Realizarea si implementarea unui sistem
informational de generatic noud va contribui la eficientizarea proceselor de lucru si
imbunétatirea calitdtii serviciilor sociale, precum si la combaterea fraudei. Un asemenea
sistem va reduce numaérul de erori produse la Inregistrarea datelor si va minimiza timpul
necesar pentru transmiterea datelor de catre toate structurile de asistentd sociald in sistem.
Datele standardizate, coerente si exacte vor permite MMPS si altor decidenti sé ia decizii
bazate pe evidente, sd vizualizeze s1 sa analizeze situatia populatiei defavorizate in timp
real, reducénd timpul necesar pentru a intreprinde actiuni corective.

13



Primul pas va consta in auditarea sistemelor informationale actuale din punct de vedere al
respectdrii cadrului normativ, tehnologiilor pe care se bazeazi, interoperabilititii si
resurselor umane. Ulterior, aceste sisteme se vor unifica pe o platforma unica de acces si de
analizi a datelor In baza unei strategii de guvernantd a eco-sistemului. Pagii urmétori vor
include dezvoltarea unui registru informational pentru serviciile si prestatiile sociale
implementate de ATAS si structurile teritoriale, modernizarea SIAAS, dezvoltarea
platformei unice de acces la ajutoare sociale si compensatii pentru cetdteni ajutor.gov.md
s1 implementarea unui registru unic al beneficiarilor de asistentd sociala.

Costurile estimate de implementare a reformei sunt prezentate in Anexa nr.4.

Riscurile ce pot conduce la esecul interventiei se referd la urmétoarele aspecte:

e Reticenta factorului politic de la nivel local in implementarea masurilor de reforma
s1 acceptarea noil modalitati de organizare g1 finantare a sistemului de asistentd
sociala

e Neacceptarea de citre personalul angajat in sistemul de asistentd sociald la nivel local
de a activa In noua structurd regionald si in noile conditii de organizare a raporturilor
de muncd '

e Insuficienta resurselor financiare pentru sustinerea tuturor masurilor de reforma

Pentru diminuarea riscurilor expuse mai sus, MMPS, In parteneriat cu autoritatile si
institutiile publice relevante, va organiza consultiri publice pentru explicarea beneficiilor
reformei, va eficientiza utilizarea fondurilor bugetare alocate si va atrage resurse financiare
suplimentare de la donatorii internationali.

Nu este cazul. Analiza de impact In cauzi nu este o analiza care se referd la reglementarea
activitatii de ntreprinzitor.
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In vederea asiguririi unui acces echitabil al populatiei vulnerabile la servicii de calitate si
prestatii de asistentd sociald, este nevoie ca reforma sistemului de asistentd sociald si se
desfdsoare in perioada 2023-2026. Implementarea acesteia va conduce la imbunatatirea
accesului populatiei vulnerabile la servicii si diminuarea ratei sdriciei absolute de la 24,5%
la 20%, respectarea standardelor minime de calitate in dezvoltarea si prestarea a cel putin
70% din serviciile sociale astfel Incdt si rdspundd adecvat necesititilor populatiei,
diminuarea fluctuatiei de personal sub 10%, asigurarea accesului a cel putin 80% din
personal la programe de formare continud acreditate, motivarea salariald a resurselor umane
din sistem, implementarea unui cadru de management al performantei, eficientizarea si
reducerea fraudei in alocarea prestatiilor de asistentd sociald prin eficientizarea activitatii
Inspectoratului Social de Stat gi digitalizarea sistemului de asistenti sociala.

institutiilor din subordine. In vederea elaboririi conceptului reformei si a planului
operational de implementare a acesteia, in cadrul MMPS a fost creatd o echipa de suport
cu sprijinul partenerilor de dezvoltare.

Cadrul juridic care urmeazi a fi modificat este urmatorul:

- Legea nr.488/1999 a expropierii pentru cauzi de utilitate publica

- Legea nr.489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale

- Legea nr.827/2000 a fondului de sustinere a populatiei

- Codul Familiei nr.1316/2000

- Legeanr.547/2003 a asistentei sociale

- Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003

- Legea nr.241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
- Legea nr.436/2006 privind administratia publica locala

- Legea nr.435/2006 privind descentralizarea administrativa

- Legea nr.5/2006 cu privire la asigurarea egalitatii de sanse Intre femei si barbati
- Legea nr.45/2007 cu privire la prevenirea §i combaterea violentei in familie

- Legeanr.123/2010 cu privire la serviciile sociale |

- Legea nr.99/2010 privind regimul juridic al adoptiei
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- Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati

- Legea nr.140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati In situatie de risc si a
copiilor separati de parinti

- Legeanr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor

- Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar

- Hotérirea Guvernului cu privire la aprobarea Structurii Sistemului Informational
Automatizat ,,Asistenfa Sociala”, nr. 1356/2008

- Hotéarirea Guvernului nr. 802/2011 cu privire la instituirea Inspectiei Sociale

- Hotérirea Guvernulut nr. 95/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
Hotarirea Guvernului nr. 1263/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea g1 functionarea Agentiei Nationale Asistentd Sociald, a structurii si
efectivului-limita ale acesteia .

- Hotarirea Guvernului nr. 266/2016 cu privire la lista serviciilor publice
desconcentrate administrate Tn mod direct/din subordinea ministerelor si altor
autoritati administrative centrale

- Hotarrea Guvernului nr.38/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiald si continué a personalului
din domeniul asistentei sociale

- Hotérarea Guvernului nr.149/2021 cu privire la organizarea §i functionarea
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Subsidiar, MMPS va elabora hotardri de Guvern care vor reglementa aspecte distincte ale
reformei.

Monitorizarea implementarii reformei se va face In baza urmétorilor indicatori de
performanta:
1) Nr. de ATAS create si functionale
2) Ponderea unititilor ocupate In cadrul ATAS in total alocate
3) Nr. de planuri strategice de dezvoltare a serviciilor sociale elaborate la nivel regional
4) Nr. de planuri de investitii in servicii sociale elaborate la nivel regional
5) Nr. si ponderea serviciilor sociale conforme cu standardele minime de calitate
6) Nomenclatorul si clasificarea serviciilor sociale actualizate
7) Cadrul de management al performantei implementat In sistemul de asistents sociala
8) Nr. de programe de formare continua acreditate
9) Nr. i ponderea angajatilor care au urmat programe de formare continud acreditate
10) Sistemul Informational Automatizat Asistentd Sociald (SIAAS) modernizat
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11) Nr. de accesari a platformei unice ajutor.gov.md

12) Registru unic al beneficiarilor de asistenta sociald dezvoltat

13) Nr. de plangeri si sesizdri din partea cetdtenilor referitoare la accesul la servicii
si prestatii de asistentd sociala

14) Indicele de performantd al STAS, dezagregat pe STAS si domenii de

performantd (acces servicii, calitate servicii, resurse umane, cost-eficacitate)

Primele impacturi vor fi resimtite in anul 2024 cand:

sistemul de prestatii sociale va fi coerent gi ancorat la necesitatile grupurilor vulnerabile;
mecanismul de finantare va asigura realizarea planurilor de investitii si bugetare bazata
pe performants;

standardele minime de calitate si cost vor fi adoptate pentru aproximativ 70% din
servicii; |
mecanismul de management al calititii si cadrul de management al performantei bazat
pe rezultate vor fi implementate In sistem;

mecanismul de salarizare a personalului din domeniul asistentei sociale bazat pe
calificare si performanta va fi implementat;

personalul din domeniu va beneficia de formare profesionald continud in cadrul
programelor acreditate;

sistemele informationale vor fi dezvoltate sau modernizate, dupa caz, si integrate pentru
a permite monitorizarea serviciilor/prestatiilor sociale, identificarea dezechilibrelor din
teritoriu §i sporirea accesului la ajutoare oferite de stat;

platforma unica de acces a ajutoarelor sociale §i a compensatiilor pentru cetdteni va fi
dezvoltata;

Inspectoratul Social de Stat va dispune de resurse si pérghii pentru combaterea fraudei
in acordarea prestatiilor de asistentd sociald.

Catre anul 2026, impacturile reformei vor consta in:

ratd a sdrdciel populatiei vulnerabile redusé prin eficientizarea serviciilor gi prestatiilor
sociale;

acces sporit la servicii sociale de calitate pentru populatia vulnerabils;
resurse umane suficiente, motivate si capabile si ofere prestatii si servicii sociale de
calitate populatiei eligibile;

sistem de asistentd sociald digitalizat.
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Monitorizarea implementarii reformei se va realiza de citre MMPS in baza indicatorilor de
performanta gi a unui instrument online de monitorizare. Ministerul va prezenta rapoarte
trimestriale si anuale Parlamentului s1 Guvernului Republicii Moldova.

Evaluarea performantei reformei se va realiza in doud etape: In anul 2025, la finalizarea
primei etape a reformei (2023-2024) si in anul 2027, la finalizarea celei de a doua etape
(2025-2026). Evaluarea se va realiza in baza Ghidului metodologic pentru evaluarea
intermediard s1 ex-post a politicilor publice, prin implicarea partenerilor de dezvoltare, a
reprezentantilor societatii civile, mediului academic i a altor parfi interesate.

Cele mai importante pérti interesate In realizarea interventiei propuse sunt:

a. populatia Republicii Moldova din perspectiva sporiril accesului la servicii sociale si
prestatii de asistentd sociala care sd contribuie la depdsirea situatiel de vulnerabilitate
socio-economica;

b. Guvernul Republicii Moldova din perspectiva realizdrii sarcinii de asigurare a
bundstdrii populatiei, dezvoltare a sistemului de asistentd sociald si realizare a
angajamentelor internationale asumate;

¢. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in calitate de autoritate publicd centrald
responsabild pentru elaborarea politicilor in domeniul protectiei sociale;

d. personalul din sistemul de asistenti sociala din perspectiva profesionalizirii acestuia,
sporirii eficientel activitdtii profesionale si prestigiului profesie;

e. partenerii de dezvoltare si organizatiile societitii civile din perspectiva investitiei

acestora in eficientizarea sistemului de asistentd sociali si tintir

plasat pe pagina web a MMPS (https://restart.gov.md/). Consultarea publici s-a realizat In

cadrul a 6 sedinte. Principalele pérti consultate au fost:
- STAS si asistentii sociali comunitari (06.04.2023 si 21.04.2023);
- donatorii si partenerii de dezvoltare (05.04.2023);
- reprezentantii societétii civile (30.03.2023);

- reprezentantii autoritatilor publice locale si ai Congresului Autoritdtilor Publice
Locale (04.04.2023 s1 05.04.2023).

Informatiile au fost plasate pe pagina web a MMPS, astfel:
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https://social. cov.md/comunicare/comunicate/toti-asistentii-sociali-comunitari-din-tara-

au-participat-la-consultarile-publice-organizate-de-minister-pe-marginea-reformei-
asistentei-sociale/

https://social.gov.md/comunicare/reforma-asistentei-sociale-consultata-si-cu-directiile-de-
asistenta-sociala/

https://social.gov.md/comunicare/comunicate/donatorii-si-partenerii-de-dezvoltate-
familiarizati-cu-conceptul -reformei-sistemului-de-asistenta-sociala/

https://social. gov.md/comunicare/reprezentantil-congresului-autoritatilor-locale-din-
moldova-au-fost-consultati-asupra-conceptului-reformei-asistentei-sociale-restart/

https://social. gov.md/comunicare/comunicate/consultari-publice-privind-conceptul -
reformei-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/

https://social. gov.md/comunicare/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-lansat-
reforma-sistemului-de-asistenta-sociala-restart/

Potrivit prevederilor art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative gi in
conformitate cu procedurile stabilite de Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 610/2018, proiectul si analiza de impact urmeaza a fi fransmise pentru
examinare in cadrul Sedintei Secretarilor generali de stat, cu scopul inregistrarii oficiale a
proiectului la Cancelaria de Stat gi, In cazul sustinerii, lansarii In avizari si consultari
publice oficiale, in conformitate cu prevederile art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
610/2018.

Proiectul gi analiza de impact urmeaza a fi lansate in consultdri publice, publicate pe
portalul particip.gov.md, inclusiv consultate suplimentar in cadrul sedintelor cu autoritatile
ce vor fi vizate de proiectul propus, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional.

Péna la etapa elabordrii prezentului document, pértile implicate sustin nevoia reformaérii
sistemului de asistentd sociald pentru eficientizarea masurilor si dezvoltarea echitabild a
serviciilor sociale In baza de evidente.
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Anexa 1
Tabel pentru identificarea impacturilor

Optiunea Optiunea Optiunea
propusd alterativa | alterativa

costurile desfasurarii afacerilor

povara administrativa +2
fluxurile comerciale si investifionale 0

competitivitatea afacerilor 0

activitatea diferitor categorii de intreprinderi 0

mici §i mijlocii

concurenta pe piata 0

activitatea de inovare §i cercetare +3
veniturile si cheltuielile publice : -1

cadrul institutional al autoritdtilor publice +3
alegerea, calitatea si preturile pentru 0

consumatori

bunastarea gospodariilor casnice si a +3
cetdtenilor

situatia social-economici in anumite regiuni +1
situatia macroeconomicd +1

| gradul de ocupare a fortei de muncid

nivelul de salarizare +2
conditiile i organizarea muncii +2
sdndtatea si securitatea muncii 0

formarea profesionald +3
inegalitatea si distributia veniturilor +1
nivelul veniturilor populatiei +2
nivelul sardciei +2
accesul la bunuri §i servicii de baza, 1n special +3

pentru persoanele social-vulnerabile
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diversitatea culturala i lingvistica 0

partidele politice si organizatiile civice 0

sandtatea publicd, inclusiv mortalitatea si +1

morbiditatea

modul séndtos de viatd al populatiei +1

nivelul criminalitétii si securitatii publice 0

accesul si calitatea serviciilor de protectie +3

socialad

accesul si calitatea serviciilor educationale +1

accesul si calitatea serviciilor medicale 0

accesul si calitatea serviciilor publice 0

administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei +1

conservarea patrimoniului cultural 0

accesul populatiei la resurse culturale si 0

participarea in manifestatii culturale

accesul i participarea populatiei in activitati 0

sportive

discriminarea +2
0

alte aspecte sociale

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de serd
si celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

calitatea si cantitatea apei §i resurselor
acvatice, inclusiv a apei potabile si de alt gen

<

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea degeurilor

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si
neregenerabile

fen- )l el B an o I (i e Jj Y ) [ e

consumul si productia durabild
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intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunistarea animalelor

accidente etc.)

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,

ol <@

utilizarea terenurilor

0

alte aspecte de mediu

0

Tabelul se completeaza cu note de la -3 la +3, in drept cu fiecare categorie de impact, pentru
flecare optiune analizatd, unde variatia intre -3 §i -1 reprezintd impacturi negative (costuri),
iar variatia intre 1 §i 3 —impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate.
Nota 0 reprezinta lipsa impacturilor. Valoarea acordatd corvespunde cu intensitatea
impactului (1 — minor, 2 —mediu, 3 — major) fata de situatia din optiunea ,, a nu face nimic”,
in comparatie cu situatia din alte optiuni §i alte categorii de impact. Impacturile identificate
prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date
cuantificate, in compartimentul 4 din Formular, lit.b') si, dupd caz, b°), privind analiza

impacturilor optiunilor.

Anexa 3. Tabel comparativ

Ane}‘ca.2. Cohéepful reformei

Anexa 4. Costurile estimate ale reformei
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