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1. MISTUNEA

Misiunea Secretariatului Parlamentului consta in asigurarea asistentei organizatorice,

informationale si tehnice a activitatii Parlamentului, Biroului permanent, comisiilor permanente,
fractiunilor parlamentare si a deputatilor.

1I. ATRIBUTIILE SECRETARIATULUI PARLAMENTULUI

Asigurarea suportului organizatoric, informational §i tehnic pentru realizarea functiei

legislative a Parlamentului se efectueazdi prin:

acordarea consultantei juridice si suportului de profil in elaborarea si expertizarea actelor
legislative;

ajustarea legislatiei nationale la legislatia comunitara europeana;

documentarea lucrarilor plenului Parlamentului, Biroului permanent, comisiilor
parlamentare, fractiunilor parlamentare;

asigurarea transparentei procesului legislativ.

Asigurarea suportului organizatoric, informational si tehnic pentru realizarea functiei
de control parlamentar se efectueazdi prin:

colectarea datelor si informatiilor pentru acordarea suportului necesar deputatilor in
Parlament in organizarea si exercitarea controlului parlamentar;

Monitorizarea si evaluarea analizelor de impact privind executarea si aplicarea legilor,
hotararilor si dispozitiilor Parlamentului in cadrul audierilor parlamentare, dupa caz;
asigurarea asistentei in organizarea si desfasurarea audierilor parlamentare;

documentarea interpelarilor, intrebarilor, petitiilor si a solicitarilor deputatilor;

audierea, la sedintele 1n plen ale Legislativului, la sedintele comisiilor permanente si n
fractiuni, a rapoartelor autoritatilor numite de Parlament, dupa caz.

Asigurarea suportului organizatoric, informational si tehnic pentru realizarea functiei

de reprezentare a Parlamentului se efectueaza prin:

facilitarea interactiunii deputatilor cu cetatenii, societatea civila si cu alte parti
interesate;

mentinerea si dezvoltarea relatiilor Parlamentului cu parlamentele nationale din alte
tari, cu organismele internationale si cu partenerii externi;

asigurarea, dupa caz, a suportului pentru medierea de catre Parlament a conflictelor in
societate;

promovarea si consolidarea imaginii Parlamentului in societate prin activitatile
functionale specifice Secretariatului Parlamentului;



I1I1. VALORILE

- profesionalism;

- eficienta;

- impartialitate;

- spirit de echipa;

- inifiativa,

- cooperare §i comunicare;
- transparenta;

1V. DIRECTIILE PRIORITARE DE DEZVOLTARE

Tinand cont de concluziile analizei mediului intern §i extern, precum si misiunea,
atributiile si valorile Secretariatului Parlamentului, Grupul de lucru a stabilit 5 directii prioritare
de dezvoltare a Secretariatului Parlamentului pentru anii 20122014, astfel:

Imbunataitirea calititii procesului legislativ;
Imbunaitatirea managementului resurselor umane;

1
2
3. Instituirea unui management informational modern si transparent;
4. Dezvoltarea infrastructurii Parlamentului;
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Fortificarea capacitatilor de cercetare parlamentara;

Secretariatul Parlamentului 1si va concentra activitatea in urmatorii trei ani §i, respectiv,
resursele disponibile pentru realizarea acestor directii prioritare.

Actiunile prioritare sunt proiectele si inifiativele concrete pe care Secretariatul
Parlamentului le va implementa in perioada 2012-2014 pentru indeplinirea prioritatilor
identificate. Actiunile prioritare vor fi reflectate in planurile anuale de activitate.



5.1 DIRECTIA PRIORITARA nr.1
Imbunatatirea calitatii procesului legislativ

Procesul legislativ reprezinta activitatea de baza a Parlamentului si se caracterizeaza printr-un sir de proceduri si etape complexe, iar
asigurarea suportului de profil implica un numar considerabil de personal, activitati si buget alocat.

Totodata, performanta reald in asigurarea suportului de profil pentru realizarea acestei functii poate fi atinsd odata cu perfectionarea
metodologiei de elaborare a actelor legislative referitoare la evaluarea sau revizuirea impactului ex-ante al proiectelor de lege, asigurarea
transparentei depline pentru actorii interesati, a parcursului proiectului de act legislativ in toate lecturile si examinarile in comisiile
permanente, antrenarea consultantilor cu deprinderi in economie, statistici, afaceri UE. Actualmente, mai multe proiecte de legi sint adoptate
fard a identifica impactul social, economic si fara o implicare activa a partilor interesate.

In cadrul Secretariatului Parlamentului lipseste o unitate specializati pe avizarea de impact social si economic ex-ante a proiectelor de
lege. Pentru realizarea rolului de promovare si ghidare in procesul de integrare europeand, ar putea fi examinata oportunitatea instituirii unei
unitati specializate de armonizare a proiectelor de legi cu legislatia comunitara, dar si introducerea obligatiei prezentarii euro-conformitatii de
catre autorul proiectului de lege. De asemenea, se considera oportuna consolidarea deprinderilor consultantilor la capitolul afacerilor europene
si exercitarii supravegherii periodice prin intermediul audierilor.

Pentru eficientizarea suportului in procesul legislativ au fost identificate si expuse pentru implementare urmdtoarele actiuni:

Nr. | Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil Termen de Acoperire
crt. implementare financiara
1 | Consolidarea subdiviziunilor pentru » Subdiviziunea pentru armonizarea SG 2012 Bugetul
armonizarea legislatiei nationale legislatiei nationale cu acquis-ul Parlamentului
la acquis-ul comunitar comunitar, creatd si completata cu
personal instruit
2 | Efectuarea si evaluarea impactului » Subdiviziunea responsabild pentru DJ 2012-2013 Bugetul
ex-ante $i ex-post efectuarea studiilor de impact instituita Parlamentului si
» Numarul actelor legislative insotite de alte surse ce
studiu de impact, precum si ponderea urmeaza a fi
acestora raportat la volumul actelor identificate
adoptate;
» Studiile de impact se efectueaza
conform unor proceduri §i exigente




stricte
Numarul de persoane instruite in
efectuarea studiilor de impact

corespund cerintelor Legii
nr. 780-XV din 27 decembrie 2001 privind
actele legislative

din 27 decembrie 2001 privind actele
legislative

Numarul proiectelor de acte legislative
neadmise

3 | Elaborarea Ghidului privind tehnicile Ghidul privind tehnicile legislative DJ, DDP 2012 PNUD si alti
legislative elaborat donatori ce
Numarul personalului DJ, DDP si urmeaza a fi
consultantii comisiilor instruit identificati
4 imbunété‘;irea modulului ,,Procesul Modulul ,,Procesul legislativ” DIA, DDP, DJ 2012 Bugetul
legislativ” pe pagina web oficiala a imbunatatit si ajustat Parlamentului
Parlamentului
5 | Instituirea admisibilitatii proiectelor de acte Regulamentul Parlamentului modificat | DJ, DDP 2012 Bugetul
legislative Tnaintate Tn Parlament §i care nu in concordanta cu Legea nr. 780-XV Parlamentului

5.2 DIRECTIA PRIORITARA nr.2

Imbunaititirea managementului resurselor umane

Calitatea resurselor umane este determinantd pentru asigurarea asistentei organizatorice, informationale si tehnice calitative in
activitatea Parlamentului, Biroului permanent, comisiilor permanente, fractiunilor parlamentare si a deputatilor de catre Secretariatul

Parlamentului.

Analiza functionald si evaluarea capacitatilor institutionale ale Secretariatului Parlamentului, materializata printr-un raport detaliat, a
relevat un sir de rezerve referitoare la managementul resurselor umane.

Optimizarea proceselor de lucru in domeniul resurselor umane este apanajul unui management modern si coerent, dar si a unui cadru de

reglementare bine formulat. In acest sens, se considera oportun realizarea urmatoarelor actiuni:

e claborarea Regulamentului Secretariatului Parlamentului, regulamentelor subdiviziunilor si fiselor de post ale angajatilor

Secretariatului;

e ajustarea sistematica a figselor de post si a profilurilor;




implementarea instrumentelor si tehnologiilor IT pentru managementul resurselor umane;
¢ instituirea metodelor moderne de evaluare si sustinere a performantei angajatilor;
e fundamentarea managementului carierei;

e crearea unor mecanismelor specifice pentru integrare plenard si eficientd a noilor angajati in activitatea Secretariatului
Parlamentului;

e claborarea unei proceduri cu indicatori de performantd pentru identificarea deprinderilor profesionale necesare angajatilor
Secretariatului Parlamentului i organizarea dezvoltarii profesionale conform unei planificari riguroase etc;

Imbunatatirea managementului resurselor umane se va realiza prin urmdtoarele activititi:

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil Termen de Acoperire financiara
crt. implementare
1 | Elaborarea:
a) Regulamentului » Regulamentul Secretariatului | SG, 2012 Suportul PNUD
Secretariatului Parlamentului; Parlamentului elaborat si toate subdiviziunile

aprobat de Biroul permanent SP, suportul UNDP

b) regulamentelor » Regulamentele subdiviziunilor
subdiviziunilor elaborate si aprobate prin ordin | Toate subdiviziunile 2012
al Secretarului general SP, suportul UNDP

> Fisele de post elaborate i

¢) fiselor de post avizate de SRU RU , toate 2012
subdiviziunile SP,
suportul UNDP
2 | Fortificarea capacitatilor unitatii | » Completarea SRU cu 2 SG, SRU 2012 Bugetul Parlamentului,
de management al resurselor specialigti competenti suportul PNUD si/sau a
umane » Nivelul de cunoagtere a limbii altor proiecte de asistenta
engleze tehnica
» Nivelul de cunoastere a
calculatorului




Cursuri de instruire pentru
crearea deprinderilor in domeniul
managementului RU

Instruirea a 6 angajati ai
Directiei resurse umane

SG, SRU

2012

Bugetul Parlamentului si
alte surse ce urmeaza a fi
identificate

Recrutarea personalului prin
proceduri transparente si
competitive

Proceduri de recrutare a
personalului detaliate si
elaborate

Numarul personalului recrutat
prin proceduri noi

Numarul anunturilor de
recrutare a personalului,
plasate In mijloacele de
informare In masa

Grupul de lucru pentru
recrutarea personalului instituit
Rezultatele concursurilor de
recrutare, plasate pe pagina
web a Parlamentului

SRU, toate
subdiviziunile

20132014

Bugetul Parlamentului si
alte surse ce urmeaza a fi
identificate

Elaborarea unei strategii de
instruire a personalului

Strategia de instruire a
personalului elaborata si
aprobata

Planul de actiuni pentru
implementarea strategiei
elaborat

Ponderea personalului instruit
va creste, in medie, cu 30%
Implementarea strategiei va fi
evaluatd prin intermediul
rapoartelor anuale

SRU

2012

Bugetul Parlamentului si
alte surse ce urmeaza a fi
identificate

a. Elaborarea si adaptarea
continud a ghidului deputatilor

b. Elaborarea si adaptarea
continua a ghidului
functionarilor Parlamentului

Ghidul elaborat n
conformitate cu cerintele
deputatilor Parlamentului RM
Ghid publicat pe intranet, dupa
implementarea Strategiei
spatiului informatic integrat al
Parlamentului

SG, SRU, toate
subdiviziunile

Executat, urmand
a fi ajustat
sistematic

Actualizare
periodica

Bugetul Parlamentului,
suportul PNUD si alte surse
ce urmeaza a fi identificate




2012 - 2014

6 | Elaborarea unor proceduri
transparente de evaluare a
performantei angajatului si a
politicii de crestere profesionala
(cariera)

» Proceduri de evaluare a
performantei angajatului
elaborate si aprobate

> Politici de crestere
profesionala, elaborate si
aprobate

»  Grupul de lucru pentru
evaluarea performantei
activitatii angajatilor instituit

SG, SRU

2012-2013

PNUD si alte surse ce
urmeaza a fi identificate

5.3 DIRECTIA PRIORITARA nr. 3
Instituirea unui management informational modern si transparent

Reformarea sistemului de comunicare a Parlamentului, sporirea capacititilor de comunicare la toate nivelele, diversificarea

instrumentelor de comunicare ale Parlamentului cu diferite grupuri constituie prioritdtile pe termen scurt si mediu pentru a creste gradul de

informare a cetatenilor despre activitatea institutiei Legislativului si implicarea activa in procesul decizional.

Implementarea Strategiei de comunicare a Parlamentului Republicii Moldova pentru anii 2011-2014 va contribui la cresterea

si receptiv la nevoile cetatenilor. De asemenea, Strategia de comunicare a Parlamentului va contribui la crearea unui cadru de coerentd pentru

actiunile desfasurate, ceea ce va face posibila monitorizarea si evaluarea procesului de comunicare al institutiei, precum si eficientizarea

cheltuielilor bugetare.

Rolul conducerii Parlamentului (Presedintele, Presedintii Comisiilor permanente, liderii fractiunilor parlamentare, conducerea
Secretariatului) este extrem de important pentru crearea unei culturi corporative ce are ca obiectiv interesul public si promovarea rolului

institutiei Parlamentului.




In vederea imbundtditirii imaginii Parlamentului, dar si a managementului informational, se propune realizarea urmdatoarelor activitati

planificate:
Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil Termen de Acoperire
crt. implementare financiara
1 Elaborarea Strategiei de comunicare » Strategie de comunicare a DIA, Sectia 2011 - 2014 Bugetul
parlamentara Parlamentului a fost elaborata si relatii cu mass- Parlamentului
este In proces de implementare media
» conform planului de actiuni
2 Crearea unui Centru de informare si » Concept elaborat si aprobat SG, DIA, DP 2012 Bugetul
documentare » Centrul de informare si Parlamentului si
documentare creat SG, DIA, PNUD
» Numar de vizitatori ai Centrului DRPE, DP 2012 - 2013
3 Publicarea tuturor documentelor » Numdrul si tipul documentelor DDP, DIA Permanent Nu implica costuri
referitoare la activitatea Parlamentului publicate pe pagina web a suplimentare
pe pagina web a Parlamentului Parlamentului
4 Organizarea Zilei usilor deschise in » Accesul asigurat al publicului larg | DIA , DRPE, De la data trecerii In | Bugetul
Parlament in sediul Parlamentului DP cladirea renovata a Parlamentului si
» Numdrul de vizitatori Parlamentului PNUD
5 Elaborarea conceptului sistemului » Conceptul sistemului DIA, DP 2014 PNUD
informational e-Parliament (circuitul informational e-Parliament,
documentelor pe suport electronic) elaborat si implementat
» Ponderea documentelor care
circula 1n format electronic si a
celor pe suport de hartie
6 Elaborarea unor politici financiare si de | » Politicile financiare si de achizitii | DGA, DFBC 2013-2014 Urmeaza a fi
achizitii comprehensive si transparente elaborate si aprobate identificate surse
financiare
7 Crearea identitatii corporative a > Elaborarea si aprobarea DIA 2012 Bugetul PNUD

Parlamentului

elementelor de identitate
corporativa




5.4 DIRECTIA PRIORITARA nr. 4
Dezvoltarea infrastructurii Parlamentului

Este stringentd necesitatea elaborarii si implementarii unui sistem de circuit al proiectelor de legi si altor acte normative aprobate de
Parlament, Guvern, Presedintie, bazat pe principiul client-server. Un astfel de sistem ar putea deveni un instrument eficient pentru
administrarea, pastrarea si cautarea proiectelor de legi si a altor acte aprobate atit de Guvern, cit si de Parlamentul Republicii Moldova. Pentru
a asigura un schimb eficient de proiecte de acte legislative in forma electronicd intre Parlament, Guvern, Presedintie, trebuie identificate si
aprobate standarde tehnice comune. Un astfel de sistem trebuie sd asigure un control complet asupra circuitului de documente, inclusiv a
introducerii standardizate a datelor, atat in forma tiparita, cat si in forma electronica.

Urmeaza a fi elaborat un plan de dezvoltare a intranet-ului. Crearea sistemului electronic de informare interna va fi un garant pentru
buna functionare a paginii web a Parlamentului. Mai mult, implementarea intranet-ului trebuie sa vizeze si procedurile de avizare a proiectelor
de acte legislative, precum si circulatia acestora intre subdiviziunile Secretariatului Parlamentului. Acest lucru va contribui la reducerea
substantiala a cheltuielilor operationale, la reducerea timpului prevazut pentru un aviz sau altul etc.

Tehnologiile bazate pe web-casting nu sint utilizate. Parlamentul se confruntd cu o problema majora legata de lipsa unui edificiu
adecvat. Aceastd conditie de baza este absolut necesara pentru dezvoltarea capacitatilor tehnice si informationale ale Parlamentului.
Tergiversarea finalizarii lucrarilor de renovare a cladirii Parlamentului poate constitui un impediment pentru realizarea prezentei directii
prioritare in termenii stabiliti.

Activitdtile identificate pentru realizarea directiei prioritare nr. 4 sunt urmdtoarele:

Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil Termen de Acoperire
crt. implementare financiara
1 Evaluarea necesitatilor IT Raportul privind necesitatile IT elaborat DIA Executat PNUD
2 Examinarea oportunitatii restructurarii Institutiile subordonate reorganizate prin | SG, DJ, SRU, 2012-2013 Bugetul
institutiilor subordonate lichidare, comasare sau prin outsourcing DGA, DFBC Parlamentului
Diminuarea ponderii cheltuielilor si alte surse ce
institutiilor subordonate urmeaza a fi
identificate
3 Crearea unui switch—boaﬂfd (sisteme Switch-board instalat i utilizat DGA, 2012-2013 Sursele
telefonice automatizate) urmeaza a fi
identificate

* - . A o q° .
Dupa revenirea 1n cladirea Parlamentului




Dezvoltarea unor soft-uri pentru » Soft-ul de gestionare a resurselor umane DIA, DFBC, 2012-2013 PNUD si alti
implementarea sistemului de elaborat si implementat RU, DGA donatori
management al resurselor umane si » Instruirea personalului pentru utilizarea
pentru evidenta bunurilor materiale soft-ului
Inregistrarea electronici a prezentei » Sistemul de inregistrare electronica si DDP, DIA 2013-2014 Bugetul
deputatilor la sedintele in plen si sistemul de vot instalat si functional Parlamentului
implementarea sistemului de vot » Numdrul de personal instruit (depinde de
electronic* finalizarea lucrarilor de reconstructic a
sediului Parlamentului)
Utilizarea unor tehnici si tehnologii » Tehnicile si tehnologiile moderne pentru | DDP, DIA 2013-2014 Bugetul
moderne pentru traducerea simultana a traducere simultana procurate, Parlamentului
sedintelor 1n plen §i sonorizarea acestora implementate si utilizate
» Numdrul de personal instruit
Digitizarea arhivei / bibliotecii* » Strategie elaborata DIA, DDP 2012-2013 Urmeaza a fi
» Planul de actiuni elaborat identificate
» Arhiva Parlamentului transpusa in format
digital

5.5 DIRECTIA PRIORITARA nr. 5
Fortificarea capacitatilor de cercetare parlamentara

Analiza functionala a Secretariatului Parlamentului releva ca, in pofida existentei unui personal profesionist si dedicat, Secretariatul
Parlamentului nu poate sa asigure, in totalitate, asistenta organizatoricd, informationala si tehnica a deputatilor Parlamentului in domeniul
controlului parlamentar si al cercetarii parlamentare din cauza accesului limitat la baze de date relevante, cunoasterii insuficiente a acquis-ului
comunitar, procedurilor de efectuare a controlului parlamentar, reticentei autoritatilor publice executive vis-a-vis de aceastd atributie a
Parlamentului.

Functia de supraveghere trebuie consolidatd. Functia legislativd a Parlamentului nu este eficienta in lipsa functiei de supraveghere
asupra legilor adoptate.

Functia de supraveghere, control parlamentar al executivului si al autoritatilor autonome, este exercitata de Parlament, iar Secretariatul
Parlamentului sustine realizarea acestei functii. Cadrul legal este unul adecvat pentru exercitarea in esenta a functiei date.



Nr. Activitati planificate Indicatori de performanta Responsabil Termen de Acoperire
crt. implementare financiara
1 Ajustarea legislatiei nationale la Ponderea actelor legislative DJ Permanent Urmeaza a fi
acquis-ul comunitar acordate la acquis-ul comunitar identificate
Numarul de persoane instruite in
acquis-ul comunitar
2 Identificarea si subscrierea la baze de Baze de date identificate si Toate 2012 PNUD si alte
date specifice subdiviziuni ale Secretariatului subdiviziunile surse ce urmeaza
Parlamentului abonate a fi identificate
3 Elaborarea conceptului bibliotecii Conceptul bibliotecii digitale DIA 2012-2013 Bugetul
digitale elaborat si implementat Parlamentului si
alte surse ce
urmeaza a fi
identificate
4 Crearea bazei de date a expertilor Concept creat si aprobat SRU 2013 Bugetul
independenti (a listei consultantilor- Baza de date a expertilor Parlamentului si
expertilor independenti) independenti creata alte surse ce
urmeaza a fi
identificate
5 Fortificarea capacitatilor in domeniul Procedurile detaliate ale DJ, DDP si 2012-2014 PNUD si alte
controlului parlamentar pentru controlului parlamentar elaborate | Consultantii surse ce urmeaza
asigurarea asistentei necesare Numarul de personal instruit comisiilor a fi identificate
deputatilor Parlamentului RM permanente




VI. MONITORIZAREA SI EVALUAREA

In procesul implementirii Planului de dezvoltare strategicd (PDS), va fi efectuati

monitorizarea periodica a realizarii actiunilor si evaluarea rezultatelor obtinute pentru ca, in
caz de necesitate, sa fie operate modificarile necesare. Procesul de monitorizare si evaluare
va fi incheiat odatd cu evaluarea finalda a rezultatelor obtinute dupd cei trei ani de
implementare.

Cadrul institutional de monitorizare si evaluare

Pentru asigurarea implementarii PDS, urmeaza a fi constituit Grupul de lucru pentru

supravegherea implementarii PDS. Acest grup va fi compus din 7 persoane:

Presedintele Parlamentului;

2 membri ai Biroului permanent;

3 membri ai comisiilor permanente (Comisia juridica, numiri i imunitati; Comisia
economie, buget si finante; Comisia protectie sociala, sanatate si familie etc.);
Secretarul general.

Sarcinile grupului de supraveghere vor fi:

Monitorizarea (in baza rapoartelor semestriale elaborate de Secretarul general)
realizarii Planului anual de actiuni pentru implementarea PDS si atingerea
rezultatelor preconizate.

Formularea propunerilor privind perfectionarea planului anual de actiuni.

Evaluarea rezultatelor intermediare si finale ale implementarii PDS.

Analiza impactului implementarii activitatilor din PDS.

Discutarea Raportului anual de implementare a PDS, elaborat de Secretarul general,
inainte ca acesta sa fie transmis Biroului permanent pentru aprobarea finala.

Secretarul general va fi responsabil de implementarea PDS. El va conduce un grup

de lucru format din reprezentanti ai tuturor subdiviziunilor Secretariatului Parlamentului
(sefi de directii). Grupul de lucru va avea urmatoarele sarcini:

Elaborarea Planului anual de actiuni in conformitate cu PDS;

Monitorizarea si coordonarea activitatilor prevazute in Planul anual de actiuni;
Elaborarea Rapoartelor semestriale care vor fi prezentate Grupului de supraveghere
a implementarii PDS;

Elaborarea Raportului anual de implementare a PDS (progresele inregistrate), care
va fi prezentat spre aprobare Biroului permanent.

Secretarul general va raporta anual Biroului permanent rezultatele implementarii PDS.

Raportul anual de implementare a PDS si planurile anuale de actiuni vor fi aprobate de

catre Biroul permanent al Parlamentului.
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