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Context

In ultimii ani, Parlamentul s-a antrenat intr-un proces complex de modernizare si
eficientizare a activitatii pentru a reactiona operativ la schimbarile si priorititile din societate. in
acest sens, reformarea sistemului de comunicare este determinantd, mai ales in contextul
perfectiondrii managementului public, sporirii performantelor si a transparentei institutiei.

Urmare a evenimentelor post-electorale din aprilie 2009, imaginea Parlamentului
traverseaza o perioadd de criza. Conform datelor Barometrului Opiniei Publice, din noiembrie
2010, perceptia’ de incredere a cetitenilor in Parlament este in usoard, dar continui scadere, de
la circa 40% in 2006 pina la 29,5% 1n 2010.

Actualmente, comunicarea Parlamentului se desfasoara in conditii dificile, provocate atit
de factori interni, cit §i externi: criza politicd prin care trece tara, alegerile parlamentare
frecvente, dar si lipsa unor conditii adecvate cauzate de permutarea intregului corp de
functionari si a deputatilor in diferite cladiri, disparitia unui sir de informatii si documente,
urmare a evenimentelor din aprilie 2009, insuficienta tehnicii si spatiului de lucru.

In aceasta situatie, consolidarea capacititilor de comunicare a institutiei legislative va
contribui la organizarea unui proces sistemic si continuu de interactiune a Parlamentului cu toate
partile interesate. Acest fapt va permite canalizarea eforturilor de comunicare spre sporirea
transparentei institugiei, apropierii Parlamentului de cetateni, care si-au delegat dreptul de
exprimare a vointei lor catre deputatii alesi si, in final, cresterea increderii societatii civile in
Parlament.

In scopul identificarii prioritatilor pentru reformarea sistemului de comunicare,
Programul PNUD Moldova in cadrul proiectului ”Suport pentru dezvoltarea Parlamentului
Republicii Moldova” a oferit asistentd 1n cercetarea situatiei curente, precum si in determinarea
unor activitati care fiind intreprinse vor contribui la imbunatatirea procesului de comunicare a
Parlamentului cu diferite grupuri din societate, precum si la sporirea transparentei activitatii
institutiei legislativului. Pentru cercetarea situatiei au fost aplicate citeva metode: interviuri
structurate cu colaboratorii subdiviziunilor din cadrul Secretariatului Parlamentului, interviuri cu
reprezentanti ai mass-media, societatea civila, analiza raportului de analiza functionald a
Aparatului Parlamentului, analiza altor rapoarte produse de organizatii ale societdtii civile
privind transparenta activitatii Parlamentului si asigurarea accesului la informatie in cadrul
institutiei legislative.

Constatari

Urmare a cercetarii desfasurate s-a constat ca, in prezent sistemul de comunicare a
Parlamentului are anumite carente determinate de un sir de probleme, care pot fi grupate dupa
cum urmeaza:

probleme tehnice:

e spatii de muncd ce asigurd conditii minime necesare desfasurarii activitatii
(birouri mici, aglomerarea functionarilor)

' Elaborat in baza datelor Barometrului de Opinie Publicd (BOP), realizat de IPP, www.ipp.md



e instrumente de lucru insuficiente (fax, copiator, imprimanta, camera video,
camera foto, aparat radio, TV)

probleme organizatorice:

e lipsa mecanismelor reglementate de interactiune dintre subdiviziunile
Secretariatului  Parlamentului, fractiunile parlamentare, comisiile permanente
(Regulamentul de activitate a Secretariatului Parlamentului, regulamente ale
Directiilor si Sectiilor Secretariatului, fise de post)

e proceduri slab dezvoltate (institutionalizate) pentru asigurarea transparentei in
procesul decizional

probleme de management ale resurselor umane:

e personal insuficient

e experienta redusd a angajatilor

e confuzii in distribuirea functiilor si atributiilor intre angajati.

Absenta unui mecanism de functionare a procesului de comunicare a Parlamentului, care
ar incadra eforturile de comunicare Intr-un sistem organizat, produce dispersarea eforturilor de
comunicare si reduce eficienta acestora. De exemplu, Directia informational-analitica si Sectia
relatii cu mass-media elaboreaza revista presei, doar ca Sectia mass-media o pregateste exclusiv
pentru Presedintele Parlamentului, iar Directia informational-analiticd o distribuie deputatilor,
functionarilor publici etc. Incercarile Directiei informational-analitice de a evalua utilitatea
acestui produs au esuat, deoarece nu a obtinut rispuns din partea colegilor. In acest caz, ar fi mai
indicat ca monitorizarea mass-media (cu scopul de a produce un raport de uz intern privind
mediatizarea institutiei Parlamentului si activitatii legislativului, deoarece digestul social-politic
nu are relevanta cind majoritatea mass-media au pagini web actualizate rapid) sa fie transmisa
in atributiile Serviciului de presi. In schimb, Directia informational-analitici ar putea si-si
focuseze atentia asupra elaborarii unor rapoarte de monitorizare a mass-media din perspectiva
identificarii opiniei publice expuse in presa privind proiectele de legi discutate de Parlament,
altor studii analitice de suport procesului legislativ.

Functiile de baza ale Departamentului comunicare si relatii cu publicul vor fi:

e Elaborarea planurilor operationale de comunicare si coordonarea implementarii acestora;

e Monitorizarea si evaluarea eficientei comunicarii;

e Initierea si mentinerea relatiilor de colaborare cu mijloacele de informare in masa din
Republica Moldova si de peste hotare;

e Informarea publicului larg despre activitatea Parlamentului (conducere, fractiuni,
comisii);

e Propagarea parlamentarismului in Republica Moldova si promovarea unui Parlament
deschis prin intermediul publicatiilor informative, centrului de informare si a altor
activitati,

e Acordarea asistentei necesare fractiunilor parlamentare, deputatilor, comisiilor
permanente si speciale In informarea publicului larg despre activitatile desfagurate;

e (estionarea eficienta a retelei Intranet si Internet;

e Facilitarea exercitarii drepturilor cetatenilor de adresare a petitiilor

e Asigurarea cooperdrii dintre Parlament si societatea civila.



Prioritati strategice pentru reorganizarea functionala si structurald a sistemului de
comunicare al Parlamentului

In conformitate cu sirul de constatiri, este propusi o abordare complexa de reformare a
sistemului de comunicare a Parlamentului.

Reformarea sistemului de comunicare a Parlamentului, sporirea capacitatilor de
comunicare la toate nivelele, diversificarea instrumentelor de comunicare ale Parlamentului cu
diferite grupuri constituie prioritatile pe termen scurt pentru a spori eficienta comunicarii.

Scopul major al actiunilor incluse in Planul de consolidare a procesului de comunicare a
Parlamentului Republicii Moldova pentru perioada 2011-2014 este de a contribui la cresterea
credibilitatii Parlamentului, exprimata de cetdteni conform Barometrului Opiniei Publice, prin
promovarea unui Parlament transparent, deschis si receptiv la nevoile cetdtenilor. De asemenea,
strategia de comunicare a Parlamentului va contribui la crearea unui cadru de coerentd pentru
actiunile desfasurate, ceea ce va face posibild monitorizarea, controlarea si evaluarea procesului
de comunicare al institutiei, precum si eficientizarea cheltuielilor bugetare.

Reorganizarea functionala si structurald a sistemului de comunicare a Parlamentului este
o activitate decisivd in reformarea procesului de comunicare. Prin urmare, instituirea unei
subdiviziuni specializatad in comunicare si dezvoltarea unui mecanism eficient de interactiuni cu
alte directii si sectii din cadrul Secretariatului Parlamentului, constituie actiuni cheie in procesul
de reformare i modernizare a institutiei legislative.

Secretariatul Parlamentului 1si va concentra activitatea in urmatorii trei ani si resursele
disponibile, pentru realizarea a 4 prioritati strategice, prin implementarea actiunilor din planul
operational, In vederea optimizarii procesului de comunicare al Parlamentului.

Prioritatile de dezvoltare a procesului de comunicare a Parlamenului sunt prezentate in
tabelul de mai jos:

PRIORITATI DE DEZVOLTARE

1. | Consolidarea sistemului de comunicare prin crearea subdiviziunii specializata in
comunicare si stabilirea atributiilor clare pentru colaboratorii acesteia

2. | Cresterea numarului de persoane informate despre Parlament prin informarea activa
si diversificarea instrumentelor de comunicare

3. | Asigurarea unei vizibilitatii media pozitive a institutiei legislative

4. | Sporirea nivelului de implicare a organizatiilor societatii civile, altor parti interesate in
procesul legislativ

Reformarea sistemului de comunicare a Parlamentului necesita resurse financiare, care la
moment nu sunt complet identificate. in special vor fi necesare resurse pentru angajarea unor
colaboratori noi in cadrul noii subdiviziuni de comunicare ce va fi creatd, editarea unor
materiale, producerea unor filme educative, organizarea unor evenimente publice.

Actualmente, Parlamentul beneficiazd de asistentd din partea Programului PNUD
Moldova in cadrul proiectului ”Suport pentru dezvoltarea Parlamentului Republicii Moldova”.
Din acest considerent, actiunile planificate pentru 2011 vor fi acoperite financiar, In mare parte,
din resursele disponibile in cadrul proiectului respectiv.




Implementarea actiunilor planificate pentru anii 2012-2014 va fi luatd in considerare la
elaborarea pentru fiecare an a proiectului bugetului Parlamentului. De asemenea, noua
subdiviziune creatd in colaborare cu alte subdiviziuni ale Secretariatului Parlamentului vor
intreprinde actiuni de identificare a resurselor financiare necesare, din contul unor programe si
proiecte ale organizatiilor internationale finantatoare.



Prioritatea nr. 1

Consolidarea sistemului de comunicare prin crearea subdiviziunii specializatd in comunicare si stabilirea atributiilor clare pentru

colaboratorii acesteia

Pentru realizarea acestei prioritati, planul prevede operarea unor modificari structurale si functionale in cadrul Secretariatului
Parlamentului, extinderea statelor de personal pentru subdiviziunea ce va fi creatd, precum si instruirea continud a functionarilor in domeniul
comunicarii. Aceasta prioritate se va realiza prin urmatoarele activitati:

Prioritate Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Consolidarea Operarea modificarilor in organigrama Secretariatului Semestrul I | Directia juridica | Nu necesita finantare
sistemului de Parlamentului pentru introducerea noului Departament 2012
comunicare prin | comunicare si relatii cu publicul
crearea
subdiviziunii Modificarea regulamentelor de activitate ale subdiviziunilor Semestrul I | Directia juridica | Nu necesita finantare
specializatd in conform noilor amendamente. Aprobarea noilor regulamente 2012 Directia
comunicare si informational-
stabilirea analitici
atributiilor clare
pentru Serviciul relatii
colaboratorii cu mass-media
acesteia

Elaborarea proiectului regulamentului pentru Departamentul Semestrul I | Directia juridica | Nu necesita finantare
comunicare si relatii cu publicul. Aprobarea regulamentului 2012 o

Directia

informational-

analitica




Prioritate Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Serviciul relatii
cu mass-media
Elaborarea fiselor de post pentru angajatii noii directii Semestrul I Sectia resurse Nu necesita finantare
2012 umane
Directia
informational-
analitica
Serviciul relatii
cu mass-media
Introducerea functiilor de comunicare si asigurare a Semestrul I Directia juridica | Nu necesita finantare
transparentei decizionale in regulamentul de activitate al 2012
Secretariatului Parlamentului
Elaborarea ,,Buletinul informativ al Parlamentului”, Trimestrial, | Directia Bugetul parlamentului si alte
despre activitatea Parlamentului pentru autoritéti publice dupa informational- surse financiare
centrale si locale, societate civila, parteneri de dezvoltare infiintarea analitica
etc., editat trimestrial, dupa infiintarea Departamentului Dep.

comunicare si relatii cu publicul.

comunicare §i

Serviciul relatii
cu mass-media

relatii cu
publicul *ulterior Dep.
de comunicare
Angajarea personalului conform statelor de personal stabilite Pe parcurs Sectia resurse Bugetul parlamentului




Prioritate Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
pentru noul departament umane
Dotarea tehnica a Departamentului Pe parcurs Sectia IT Bugetul parlamentului si alte
surse financiare
Agenda sdptaminald a Parlamentului distribuitd tuturor | ianuarie 2011 | Directia Necesita finantare
functionarilor publici si deputatilor plasatda pe pagina web a informational-
Parlamentului analitica
*ulterior Dep.

de comunicare

Buletinul functionarului parlamentar, distribuit o data la
doua luni angajatilor Secretariatul Parlamentului via e-mail

Semestrul |
2012

Sectia resurse
umane

Directia
informational-
analitica

*ulterior Dep.
de comunicare

Sursele financiare urmeaza a
fi identificate

Sedinte trimestriale cu participarea tuturor angajatilor
Secretariatului Parlamentului

Trimestrial,

incepand cu
septembrie
2011

Secretarul
general al
Parlamentului

Necesita finantare




Prioritate Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Elaborarea ghidurilor interne pentru deputati si consultantii Semestrul I | Directia Bugetul parlamentului si alte
Secretariatului Parlamentului privind: 2012 informational- surse financiare

analitica
e functionarea sistemului de comunicare a
Parlamentului *ulterior Dep.
e proceduri de asigurare a transparentei in procesul de comunicare
decizional
e ghid de comunicare cu mass-media
Crearea retelei interne de comunicare Intranet 2014 Sectia IT Sursele financiare urmeaza a
fi identificate
Raportul anual de activitate al Secretariatului Parlamentului Anual Directia Nu necesita finantare
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Prioritatea nr. 2
Cresterea numdarului de persoane informate despre Parlament prin informarea activa si instrumente de comunicare diversificate

In acest context sunt prevazute actiuni de editare si producere a unor materiale tiparite si video cu caracter informativ si educativ despre
Parlament pentru publicul larg. De asemenea, sunt propuse organizarea unor evenimente publice focusate pe anumite grupuri de cetdteni (in




special tineri) pentru cresterea gradului de informare si formarea unei opinii complete despre institutia legislativa. Instituirea unui centru de

informare parlamentara va apropia Parlamentul de cetéteni.
Prioritatea nr. 2 se va realiza prin urmatoarele activitati:

Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Cresterea Elaborarea brosurilor explicative si promotionale pentru Borsura de Directia Asistenta PNUD
numarului de publicul larg, mediul de afaceri, societatea civila privind: prezentare a | informational-
persoane Parlamentului | analitica
informate despre * structura .Parlamentului; o ) — elaborata.

Parlament prin . procedugle de adre.sa'tre a petltlllpr P?rlamentulul, *ulterior Dep.
. e procedurile de participare a partilor interesate in FElaborarea de comunicare
inf o‘rrzqa{fea procesul decizional altor materiale
c'zctlva $1 e prezentarea deputafilor din noua legislatura _ semestrul | | Pirectia Juridica
instrumente de Plasarea acestor publicatii pe pagina web 2012 o
comunicare Directia
diversificate documentare
parlamentara
Instituirea centrului de informare: Semestrul I | Directia Bugetul Parlamentului si
informational- asistenta PNUD
elabqrarea ?c.)ncepFului centrului d? informare 2012 analitics
angajarea si instruirea personalului “ulterior Dep.

alocarea spatiului pentru centrul de informare

dotarea centrului de informare cu tehnica si materiale

informative necesare

e alocarea unei linii telefonice pentru apeluri gratuite
din partea cetatenilor

e lansarea unei campanii de informare privind

instituirea centrului de informare (mediatizare,

tiparirea si difuzarea materialelor promotionale)

de comunicare

Directia
documentare
parlamentara

10




Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Organizarea vizitelor cetatenilor in Parlament: Periodic, odata | Directia Bugetul Parlamentului
curevenirea in | informational-
. Pla'ni.ﬁcarea cu participarea institu‘;i.ilor de inyé‘;émint cladirea analitici
a vizitelor in Parlament pentru elevi, studenti . .
Parlamentului | *ulterior Dep.
de comunicare
Organizarea zilelor ,,Usile deschise” Semestrial, | Directia Bugetul Parlamentului si alte
odata cu informational- surse financiare
revenirea in | analitica
cladirea *ulterior Dep.
Parlamentului | de comunicare
Directia
documentare
parlamentara
Organizarea ,,Ziua Parlamentului”: Anual, odata | Directia Sursele financiare urmeaza a
cu revenirea in | informational- fi identificate
° Conferingﬁ nationala ,,Rp}}ll Parlamentului in cladirea analitici
democratizarea Republicii Moldova” . .
Parlamentului | *ulterior Dep.

e Conferinte regionale privind rolul Parlamentului

de comunicare

11




Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Elaborarea analizelor saptaminale privind curentul de opinie Lunar din Directia Nu necesita finantare
publica asupra proiectelor discutate de Parlament sau trimestrul III | informational-
initiativelor prezentate in Parlament 2012 analitica

*ulterior Dep.

de comunicare
Promovarea tuturor functiilor cheie ale Parlamentului: Pe parcurs Directia Nu necesita finantare
legislativa, de supraveghere si control, reprezentare si informational-
relationare cu alegatorii prin intermediul mass-media analitica

*ulterior Dep.

de comunicare

Directia juridica
Organizarea studiilor de evaluare a perceptiei cetatenilor Trimestrul I | Directia Sursele financiare urmeaza a
privind imaginea Parlamentului 2012 informational- | fi identificate
' analitica
Trimestrul 1 *ulterior Dep.

2013

Trimestrul [
2014

de comunicare

Emisiune ,,Saptamina parlamentard” TV si radio, difuzata
sdptaminal de catre Compania Publica ,, Teleradio-Moldova”

Semestrul 11
2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.

Nu necesita finantare

12




Obiectiv

Activitati

Perioada

Responsabili

Necesitati financiare

de comunicare

Sectia relatii cu
mass-media

Elaborarea unui ghid pentru deputati privind optiunile de
comunicare oferite de Internet

Semestrul 1
2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Bugetul Parlamentului

Editarea buletinului informativ ,,Parlamentul pentru UE” in
limba engleza, distribuit in varianta electronica

Semestrul 11

2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Directia relatii
parlamentare
externe

Nu necesita finantare

13




Prioritatea nr. 3

Asigurarea unei vizibilitatii media pozitive a institutiei legislative

Actiunile ce se Incadreaza 1n aceasta prioritate au drept scop largirea spectrului de subiecte mediatizate legate de activitatea Parlamentului.
Totodata, sunt prevazute actiuni de instruire a jurnalistilor care scriu despre activitatea Parlamentului. Aceasta prioritate se va realiza prin
intermediul urmatoarelor activitati:

Obiectiv

Activitati

Perioada

Responsabili

Necesitati financiare

Asigurarea unei

vizibilitatii media

pozitive a
institutiei
legislative

Simplificarea procedurilor de acreditare a jurnalistilor in
Parlament

Semestrul |
2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Sectia relatii cu
mass-media

Nu necesita finantare

Constituirea retelei jurnalistilor parlamentari

Semestrul 1
2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Sectia relatii cu
mass-media

Nu necesita finantare

Instruiri pentru jurnalistii acreditati privind procedurile de

Semestrul 1

Directia

Sursele financiare urmeaza a

14




Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
constituire si functionare a Parlamentului in parteneriat cu 2012 informational- fi identificate
ONGe-urilor din domeniul media analitica
*ulterior Dep.

de comunicare

Sectia relatii cu

mass-media
Directia juridica
Elaborarea materialelor explicative pentru mass-media Semestrul IT | Directia Sursele financiare urmeaza a
despre activitatea Parlamentului: informational- fi identificate
S o . 2012 analitica
e ghid privind act1.V1tate?1 ‘Paﬂaﬂmentplpl; *ulterior Dep.
e glosar al termenilor utilizati in activitatea .
L . de comunicare
legislativului
¢ informatia de contact in cadrul Parlamentului Sectia relatii cu
mass-media
Sectia resurse
umane
Difuzarea agendei saptaminale a Parlamentului cu activitatile | Saptaminal, | Directia Nu necesita finantare
planificate de conducerea Parlamentului, comisiile informational-
o . . Semestrul I1 e
permanente, fractiunile parlamentare, via e-mail analitica
2011 % .
ulterior Dep.

de comunicare

15




Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Monitorizarea reflectarii activitatii parlamentului in mass- Zilnic Directia Nu necesita finantare
media informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare
Organizarea lunard a cluburilor de presd cu participarea Trimestrial | Directia Sursele financiare urmeaza a
deputatilor, liderilor de fractiuni, conducerea Parlamentului, informational- fi identificate
reprezentanti ai comisiilor permanente 1n parteneriat cu analitica
ONG-urile media *ulterior Dep.

de comunicare

Sectia relatii cu

mass-media
Organizarea conferintelor de presa de catre comisiile Pe parcurs (cel | Comisii Nu necesita finantare
permanente pentru prezentarea proiectelor de legi cu impact putin permanente
major trimestrial)

Sectia relatii cu
mass-media

16




Prioritatea nr. 4

Sporirea nivelului de implicare a organizatiilor societdtii civile, precum si altor pdrti interesate in procesul legislativ

Actiunile preconizate se Incadreaza inclusiv in implementarea legislatiei nationale, care prevede sporirea transparentei procesului de
elaborare a deciziilor si consultarea largda a proiectelor de acte legislative pentru a imbunatati calitatea acestora si ajustarea la necesitatile
cetatenilor. La acest capitol sunt planificate mai multe activititi comune ale Parlamentului si societatii civile. Aceasta prioritate se va realiza
prin urmatoarele activitati:

Obiectiv Activitati Perioada Responsabili Necesitati financiare
Sporirea Elaborarea in parteneriat cu societatea civild, a procedurilor Semestrul II | Directia Asistenta COE prin proiectul
nivelului de de asigurare a transparentei in procesul decizional al 2011 informational- L
o . e o ,Promovarea participarii
implicare a Parlamentului analitica R
o societatii civile si facilitarea
organizatiilor dialoeului nolitic™
societdtii civile, 1alogului politic
precum si altor  "Elaborarea bazei de date a partilor interesate in procesul Executat Directia Nu necesiti finantare
parfuinteresate | {ecizional pentru fiecare comisie permanentd si actualizarea informational-
in procesul periodica a acesteia analitica
legislativ
Revizuirea paginii web si actualizarea acesteia cu date de Executat Directia Nu necesita finantare
contact si alte informatii. informational-
analitica
Directia
documente

(sectia tehnica)

*ulterior Dep.

17




de comunicare

Organizarea instruirilor interne privind asigurarea Semestrul IT | Directia Asistenta COE prin proiectul
transparentei decizionale, 1n parteneriat cu ONG-urile in 2011 informational- L
domeniu analitica ,Promovarea participarii
*ulterior Dep. societatii civile si facilitarea
de comunicare dialogului politic”
Coordonarea procesului de asigurare a transparentei Permanent Directia Nu necesita finantare
decizionale informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare
Organizarea intrunirilor bianuale cu participarea societatii Pe parcurs Directia Nu necesita finantare
civile informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare
Simplificarea procedurii de Inregistrare a partilor interesate Semestrul I | Directia Nu necesita finantare
pentru procesul decizional in cadrul Parlamentului 2012 informational-
analitica
*ulterior Dep.

de comunicare

18




Elaborarea si publicarea rapoartelor anuale despre
cooperarea cu societatea civila

Anual din 2012

Directia
informational-
analitica
*ulterior Dep.
de comunicare

Nu necesita finantare

19




Monitorizarea si evaluarea procesului de comunicare a Parlamentului

La finele fiecarui an va fi efectuata o evaluare a planului de actiuni pentru a determina in
ce masurd au fost realizate activitdtile planificate si cit de mult s-a avansat in atingerea
obiectivelor stabilite. Rezultatele evaluarii vor fi facute publice prin plasarea acestora pe pagina
web si vor fi luate in considerare la revizuirea planului de actiuni si actualizarea anuala
(detalierea) acestuia.

La finele anului 2012 va fi efectuata o evaluare ampla a implementarii Strategiei de
comunicare pentru a o revizui si actualiza.

Pentru monitorizarea Planului de implementare a Strategiei de comunicare vor fi utilizate
mai multe instrumente: sondaje on-line prin intermediul paginii web, sondaje de opinie, focus-
grupuri, chestionare (pentru mass-media, organizatii ale societdtii civile, vizitatori ai
Parlamentului).

Pentru monitorizare si evaluarea realizarii obiectivelor stabilite in Planul de implementare
a Strategiei de comunicare vor fi utilizati urmatorii indicatori de performanta:

Prioritati Indicatori de performanta
P.1. Consolidarea sistemului de comunicare | 1.1. Regulamentul si organigrama
prin crearea subdiviziunii Specializaté in Secretariatului Parlamentului modificate in

contextul credrii Departamentului comunicare
si relatii cu publicul

1.2. Regulamentul de activitate a
Departamentului comunicare si relatii cu
publicul aprobat

1.3. Personal angajat pentru noul Departament
1.4. Departamentul dotat cu instrumente de
lucru necesare

P.2. Cresterea numarului de persoane 2.1. Numarul de vizitatori ai Parlamentului
informate despre Parlament prin informarea 2.2. Numarul de persoane care au beneficiat de
materiale informative despre Parlament

2.3. Numarul evenimentelor publice organizate
(conferinte, mese rotunde etc.)

2.4. Numarul vizitatorilor centrului de
informare a Parlamentului

P.3. Cresterea vizibilitatii media a institutiei | 3.1. Retea a jurnalistilor parlamentari creata
Parlamentului 3.2. Numarul activitatilor de consolidare a
retelei jurnalistilor parlamentari organizate
(cluburi de presa, intruniri neoficiale cu
conducerea Parlamentului, fractiuni
parlamentare etc.)

3.3. Numarul materialelor media despre
Parlament difuzate/publicate

3.4. Ponderea materialelor media pozitive
despre Parlament in numarul total de materiale
media difuzate/publicate

comunicare §i stabilirea atributiilor clare
pentru colaboratorii acesteia

activa si instrumente de comunicare
diversificate
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3.5.Numarul emisiunilor despre parlament
difuzate de audiovizualul public

P.4. Sporirea nivelului de implicare a
organizatiilor societdtii civile, precum si
altor parti interesate in procesul legislativ

4.1. Numarul partilor interesate pentru
participarea in procesul legislativ inregistrate
4.2. Numarul organizatiilor care au contribuit
cu recomandari in procesul legislativ si
numarul recomandarilor

4.3. Numarul intrunirilor consultative
organizate

4.4. Proceduri interne pentru asigurarea
transparentei decizionale elaborate si aprobate
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